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INTRODUCAO

Em cumprimento das obrigacdes estatutarias, emanadas no artigo 51.° da Lei n.° 5/2010, de 27 de Maio — Lei de Base das TIC, o Conselho de Administragéo
da Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagao e Comunicagao (ARN) apresenta para os devidos efeitos, o relatério das suas activida-

des de regulacéo relativo ao exercicio econémico 2012.

RESUMO INSTITUCIONAL

NATUREZA E FINS
A Lei n.° 5/2010 - Lei de Base das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéao, de 27 de Maio, publicado no 3.° Suplemento ao Boletim Oficial n.° 21, extinguiu o

Instituto das Comunicag6es da Guiné-Bissau (ICGB) e criou a Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo (ARN-TIC).

A ARN-TIC sucede assim o ICGB na sua personalidade juridica, mantendo todos os direitos e obrigagdes legais ou contratuais, que integram a respectiva esfera juri-
dica. A ARN-TIC nos termos da Lei, em referéncia é dotada de personalidade juridica, com autonomia administrativa e financeira, com patriménio proprio, exercendo

a sua acgao sob tutela do membro do Governo responsavel pelo sector das tecnologias de informagao e comunicagao.

OBJECTO DA CRIAGCAO DA ARN
Apoiar ao Governo na Coordenacéo, Tutela e Planeamento do Sector da Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo, bem como na Regulacao, Supervisao, Fiscali-

zagao e Representagéo Técnica do Sector da Tecnologia da Informagao e Comunicagéo nos termos da lei de Base.



ATRIBUICOES DA ARN

Sao atribuicoes da ARN:

a)

d)

e)

)
k)

m)

Colaborar com o Governo na definicdo das linhas estratégicas das politicas gerais da tecnologia da informagédo e comunicagao, na coordenagao da acti
vidade dos operadores de comunicagdes, incluindo a emissao de pareceres, elaboragao de projectos de legislagado e regulamentagao do sector da tecno
logia da informagéo e comunicagao;

Assegurar a regulagdo, superviséo e fiscalizagdo do sector da tecnologia da informagéo e comunicagéo, de modo a fomentar concorréncia efectiva do
sector;

Definir o quadro regulamentar para autorizagao das actividades e atribuir os titulos de exercicio da actividade de informagao e comunicagao;

Proceder a divulgagédo do quadro regulamentar em vigor e das suas competéncias e iniciativas, bem como dos direitos e obrigagdes dos operadores e dos
utilizadores de servigos de informagédo e comunicagoes;

Velar pela aplicagao e fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos e requisitos aplicaveis no &mbito das suas atribuigdes, bem como o cumprimen
to por parte dos operadores de servigos de informacgao e comunicacdes das disposicdes dos respectivos titulos de exercicio da actividade ou contratos de
concessao e 0 sancionamento apropriado pelo seu incumprimento e infragdes cometidas;

Assegurar a gestédo do espectro radioeléctrico, envolvendo a planificagao, a atribuigcdo dos recursos espectrais e a sua supervisdo, bem como assegurar a
coordenacao entre as comunicacgdes civis e militares;

Elaborar e actualizar o Plano Nacional de Numeragao e a atribuigdo dos recursos de numeragao;

Assegurar o cumprimento das obrigagdes inerentes ao servigo universal, de comunicagdes;

Garantir o acesso dos operadores de comunicagdes as redes, em condi¢cdes de transparéncia e igualdade, nos termos previstos na lei;

Implementar a politica de tarifas e de contabilidade de precos aplicaveis aos servigos de informagao e comunicacoes;

Controlar e monitorizar o trafego de comunicagdes nacional e internacional com vista a resolugao de conflitos entre operadores de rede e prestadores de
servigos publicos de comunicagdes, a estabilizagao do tarifario internacional de entrada e a obtengao de dados estatisticos fiaveis sobre as transacgdes
relativas ao trafego;

Promover a competitividade e o desenvolvimento nos mercados das comunicagdes, nomeadamente das tecnologias da informagéo e comunicagao;

Coordenar com a entidade competente a aplicagao da lei da concorréncia no sector da tecnologia da informagéo e comunicacao;



n) Proteger os interesses dos utilizadores, em coordenagao com as entidades competentes, promovendo o esclarecimento dos utilizadores e assegurando a
divulgagéo de informacgao inerente ao uso publico das comunicagdes e a resolugéo de reclamagoes;
0) Homologar materiais e equipamentos e proceder a avaliagao da conformidade de equipamentos e materiais, bem como definir os requisitos necessarios para a sua

comercializagao;

p) Determinar os niveis de qualidade de servigo para provisdo dos servigos de informacgdo e comunicacdes e fiscalizar o seu cumprimento;

q) Promover processos de consulta publica e transparéncia nos procedimentos regulamentares;

r) Colaborar na definicao das politicas de planeamento civil de emergéncia do sector da tecnologia da informagédo e comunicagao;

S) Arbitrar e resolver litigios que surjam no ambito das comunicagdes, nos termos definidos na lei;

t) Assegurar a representacao técnica do Governo nos organismos internacionais, regionais e sub-regionais efectuar os estudos necessarios na area da tecnologia

da informacéo e comunicagao e acompanhar o desenvolvimento do sector;

u) Desempenhar as demais fungdes que Ihe sejam atribuidas por lei

PROCEDIMENTOS REGULAMENTARES E REGULADORAS DA ARN
PROCEDIMENTO DE REGULAGAO E SUPERVISAO

No ambito das suas competéncias de regulagao e supervisao, a ARN pode adoptar, nos termos da lei, os seguintes procedimentos:

a) Emitir actos administrativos para o cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares quando se mostrem indispensaveis ao exercicio das suas atribuigdes;
b) Acompanhar a actividade das entidades sujeitas a sua supervisao e o funcionamento do mercado da tecnologia da informagéo e comunicagao;

C) Fiscalizar o cumprimento da lei e dos regulamentos aplicaveis ao sector da tecnologia da informag¢ao e comunicacgao;

d) Zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais;

e) Proceder a emissao das licengas, autorizagdes ou registos previstos na lei;

f) Instaurar e instruir os processos sancionatorios e punir as infracgdes que sejam da sua competéncia;

Q) Dar ordens e formular recomendagdes concretas;

h) Difundir informacdes;

i) Publicar estudos;

i) Outras medidas previstas na lei.




PROCEDIMENTO REGULAMENTAR
1. Os regulamentos ou actos da ARN devem observar os principios da legalidade, da necessidade, da clareza, da participagao e da publicidade.

2. Previamente a aprovagao ou alteragao de qualquer regulamento cuja emissao seja da sua competéncia, a ARN deve dar conhecimento a entidade de tutela,
as entidades licenciadas ou autorizadas, aos operadores, aos demais prestadores de servigos registados, bem como as associagbées de consumidores de
interesse genérico ou especifico na area das tecnologias da informag&o e comunicagao, facultando-lhes o acesso aos textos respectivos, que também séo
disponibilizados na sua pagina Web.

3. Para o efeito do numero anterior, podem os interessados emitir os seus comentarios e apresentar sugestdes durante um periodo de trinta (30) dias. Podera
a ARN alterar o prazo para comentarios atendendo a diversos factores, como urgéncia da matéria a tratar ou a compatibilizagdo com outros prazos legalmente
fixados.

4, As entidades previstas no nimero 2 podem ter acesso a todas as sugestdes que tenham sido apresentadas nos termos do presente artigo.

5. O relatério preambular dos regulamentos ou actos da ARN fundamenta as decisdes tomadas, com necessaria referéncia as criticas ou sugestdes que

tenham sido feitas ao projecto.

6. Os regulamentos da ARN que contenham normas de eficacia externa séo publicados no Boletim Oficial e disponibilizados na respectiva pagina Web, sem
prejuizo da sua publicagéo por outros meios considerados mais adequados a situagao.

PROCEDIMENTO CONSULTA PUBLICA

1. Sempre que, no exercicio das suas competéncias, a ARN pretenda adoptar medidas com impacto significativo no mercado relevante, deve publicar um
aviso prévio sobre o respectivo projecto, dando aos interessados a possibilidade de se pronunciarem num prazo fixado para o efeito.

2. A adopcéao das seguintes medidas implica obrigatoriamente o recurso ao procedimento geral de consulta:

a) Atribuigdes de direitos de utilizagdo de numeros de valor econémico excepcional através de procedimentos de selecgdo concorrenciais ou por
comparagao;

b) Alteracdes das condicoes, direitos e procedimentos aplicaveis ao exercicio da actividade;

c) Limitagao do numero de direitos de utilizagao de frequéncias;

d) Definicdo de parametros de qualidade de servico;

e) Definigdo de medidas para a protecc¢ao do utilizador;

f) Definicdo das regras necessarias a execugao da portabilidade;




g) Definigdo dos mercados relevantes de produtos e servigos, determinagdo de um mercado relevante como efectivamente concorrencial ou néo,
declaragao das empresas com poder de mercado significativo nos mercados relevantes e imposi¢do, manutengéo, alteracao ou supressao de
obrigagbes as empresas com ou sem poder de mercado significativo;

h) Definicdo das regras necessarias a execugao da selecgao e pré-selecgao;
i) Definicdo das obrigagbes do prestador de servigo universal;
j)  Definicdo dos termos e condi¢des das ofertas especificas para utilizadores com deficiéncia;

k) Fixacao de objectivos de desempenho aplicaveis as diversas obrigagdes de servigo universal.

3. Nos demais casos, a qualificagao tera de ser feita casuisticamente pela ARN competindo a esta decidir, se deve ou ndo ser observado o procedimento
geral de consulta, o que passa, naturalmente, por integrar na sua decisdo o conceito de impacto significativo no mercado relevante face a situagéao
concreta.

4, Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, a ARN deve prosseguir de acordo com o regulamento sobre consultas publicas.

ORGAOS DA ARN

Sao 6rgaos da ARN:

O Conselho de Administracéo;
O Revisor de Contas;

O Conselho Técnico;

O Conselho Consultivo.

O O OO

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
O Conselho de Administragéo é o érgéo colegial responsavel pela definicao e implementagéo da actividade reguladora da ARN, bem como pela direcgéo dos

respectivos servicos e € composto por um Presidente e dois vogais.

REVISOR DE CONTAS
O Revisor de Contas é o 6rgao unipessoal responsavel pelo controlo da legalidade da gestéo financeira e patrimonial da ARN e de consulta do Conselho de Admi-
nistragéo neste dominio.

CONSELHO TECNICO
O Conselho Técnico é composto pelos directores operacionais dos diferentes sectores de actividade abrangidos pela regulagao e incorporados na ARN, para um
mandato de 3 (trés anos), nos termos fixados pelo Regulamento Interno da ARN e é composta por um Presidente e um Secretario.




CONSELHO CONSULTIVO

O Conselho Consultivo é o 6rgéo de consulta, apoio e participagao na definicdo das linhas gerais de actuacao
da ARN e é composto por representantes das entidades reguladas e de associa¢gdes representativas dos
consumidores e das camaras de comércio para um mandato de trés (3) anos, renovavel, sem prejuizo de

poderem ser substituidos a qualquer momento pelas entidades que os nomeiam

Il. SECTOR DAS TIC
OPERADORES DA REDE FIXA E MOVEL NO MERCADO

Empresas licenciadas Rede N.° licenca
Guinétel - GTM GNBO5TELO001, Dez. 2003
Spacetel Guiné-Bissau — MTN Movel GNBO5TELO4, Jun. 2004
Orange Bissau GNBO7TELOO01, Jan. 2007
Guine Telecom Fixa Fixa Contr. de Concesséo, 2004

OPERADORES / FORNECEDORES DE ACESSO / SERVICO INTERNET:

« EGUITEL COMUNICAGOES

« GUINE TELECOM

+ ORANGE BISSAU

« SPACETEL GUINE-BISSAU / MTN

O fornecimento do servigo Internet é assegurado através de diferentes tecnologias sem fios (Wi-Fl;
Wimax; GPRS/EDGE) e Dial-up.




EVOLUGAO DO PARQUE DE ASSINANTES DO SERVIGO TELEFONICO FIXO E MOVEL, 2008 — 2012

Servico Fixo (Guiné Telecom)

2008 2009 2010 2011




Grafico 2: Taxa de penetragao
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Grafico 3: N.° Total de assinantes e taxa de penetragcao da rede fixa
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MERCADO DA REDE MOVEL

TELEFONIA MOVEL

Tabela 2: Evolugéo de parque de assinantes do servigo movel por operador 2008 — 2012

OPERADOR 2008 | 2009 | 2010 2011 2012
MTN 275.8741408.595|506.000( 424.146 | 655.718
ORANGE 60.057 |117.681 | 192.130 (273.488 | 360.950
GUINETEL 66.683 |64.896 | 75.522 [35.000 | 32.525
TOTAL 402.6141591.172 | 773.652|732.634(1.049.193
Crescimento absoluto anual - 188.558|182.480( -41.018 | 316.559
Taxa de Penetragéo 27,01 38,87 | 49,89 | 46,33 | 65,06

No final de 2012, na Guiné-Bissau, o nimero de assinantes do servico movel atingiu 1.049.193,
correspondendo uma penetragdo de 65%, repartidos entre os trés operadores, designadamente
Spacetel Guiné-Bissau (MTN), Orange Bissau e Guinétel (GTM), conforme o grafico que a seguir se
apresenta.

Grafico 3: N.° global de assinantes e taxa de penetragao da rede fixa

Anos

2012
Legenda

2011
TOTAL DE ASSINANTES . ORANGE
2010

GUINETEL MTN

2009

2008

0 200.000  400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000




Tabela 3: Numero total de assinantes do servigo telefonico mével

ANOS

Grafico 4: Parque total de assinantes da r a de penetracao
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Grafico 5: Distribuicdo de mercado da telefonia moével por ano e por operador
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INTERNET

Em 2012, o numero de assinantes (acesso wimax) atingiu 1.203 utilizadores, valor infe-
rior em 316 utilizadores em relagédo ao ano 2011, portanto uma queda de 21%.

Do numero acima referido, a maior parte é constituido de clientes corporativos contra
25 de clientes residenciais.

O quadro a seguir reflete a distribuicdo de assinantes por débito :

Tabela 6

ANOS

Grafico 7 : Evolugdo de assinantes de Internet (Acesso Wimax) por débito
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Grafico 8:

grafico de evolugao e taxa de crescimento global da Internet

N.° Assinantes

Taxade Crescimento

Evolugéc;\‘db volume de negocio por operador, Mih FCFA

ANOS

Operadores 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Spacetel Guiné-Bissau (MTN) |12.725,30 | 17.876,8 | 20.971 22.156 | 22.009,59| 18.556
Orange Bissau 1134 2135 4.726 7.733 11.063 13.523

Guinételecom nd 4.029,99 | 2.793,67 | 2.249, 33 nd

Total 13.859,45| 24.4111 | 29.072 | 33.335 | 33.729,26 | 32.079
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REGULAGAO E REGULAMENTAGAO AREA 1: FINANGAS
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS (OE)
A ARN, ciente da responsabilidade que a lei Ihe incumbe, de apoiar o governo
na coordenacgao, tutela e planeamento do sector da tecnologia da informagéo ] Afirmar a independéncia da ARN em relag&o aos terceiros — OE6
€ comunicagéo, bem como na regulagdo, superviséo, fiscalizagéo e represen- 1 Baixar os custos do sector das TIC — OE7
tac&o técnica do sector da tecnologia da informag&o e comunicagéo, entende | Diversificar as receitas e acrescentar valor da ARN — OE9
que é imperativo definir estratégias claras e concisas de forma a dar respos-
ta aos crescentes desafios reguladora e regulamentares condicionados pela ~ AREA 2: CAPITAL HUMANO
crescente mudanga tecnoldgica e, com ela, o0 novo ambiente de negdcio. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Com efeito, a ARN elegeu como mecanismo de resposta aos desafios acima ] Aumentar a capacidade especializada da area técnica e de gestao
referidos, a sua modernizagéo institucional e reforgo do quadro regulamentar. OE1
[l Optimizar o potencial humano da ARN e imprimir o dinamismo - OE2
O primeiro, no entendimento do Conselho de Administragéo, passa necessa- [1 Formalizar e implementar os processos internos num sistema de gestao
riamente pela redefinicdo de nova estrutura organizacional, capacitagao e re- eficaz - OE3
definicdo do perfil e potencial existente em termos dos Recursos Humanos e,
0 segundo, pela elaboragdo de diplomas aplicativos em refor¢o a Lei de Base AREA 3: CONSUMIDOR
das TIC, com propésito de promover a utilizagdo massiva e efectiva dos ser- OBJECTIVOS ESTRATEGICOS
vicos das TIC, por todas as camadas sociais, a pregos baixos, dado o impacto

e o papel que é reservado as TIC no processo de desenvolvimento. O Aumentar a visibilidade da ARN a nivel nacional — OE10

O Fomentar um quadro legal prospectivo para assessoria ao governo sobre
Ciente de todos estes desafios e da responsabilidade que a lei Ihe incumbe, a é\S Ft>9t|)ltlfJaS de Tlg - OE1|1' o daTIC 3 ol .
Conselho de Administrag&do definiu no plano de acgao as areas prioritarias de - n:‘?_rlogzgara o desenvolvimento da naregiac € a nivetinternacio-

sua intervengao, com os objectivos estratégicos e ac¢des a desencadear, com )
respectivos indicadores. AREA 4: REFORGO INSTITUCIONAL
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

O Reforgar quadro juridico e regulamentar - OE 3A
O Dinamizar as bases institucionais essenciais para o acompanhamento da
evolucao dos mercados das TIC - OE3B
O Estabelecer um programa e projetos do desenvolvimento do acesso
universal — OE4
O Reforgo do quadro juridico-legal do fundo de Acesso Universal (FAU) - OE 4A
O Reforgar a aplicagéo do regulamento interno e melhorar o ambiente de trabalho

-OE5




ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS POR AREAS
AREA 1: FINANGAS

OES6 - Afirmar a independéncia da ARN em relagéo aos terceiros

A independéncia do regulador constitui um elemento essencial para a eficiéncia
em termos de actuagéo e de tomada de decisdo num ambiente regulatério. Ciente
deste pressuposto e, para atingir os objectivo a acima referido, a ARN levou a cabo
as seguintes accoes:

* Elaborou e aprovou um codigo de conduta para os funcionarios da ARN,;

» Reforgou os mecanismos de cobranga das facturas e implementou um sis-
tema de gestao criteriosa dos recursos financeiros;

» Reduziu o fosso existente em relagdo ao pagamento atempado das quotas de
filiagdo nos organismos internacionais em que a Guiné-Bissau € membro;

» Realizou varias campanhas de sensibilizagao do publico sobre as activida
des da ARN, nas Midias, etc;

» Conduziu inquéritos sobre a satisfagcao do servigo prestado pelos operado
res/prestadores de servico e pela ARN junto dos consumidores;

» Elaborou projectos de diplomas que visam um maior controlo das activida
des dos operadores, nomeadamente, o regulamento para implementagao
de um sistema de controlo de trafego.

OE?7 - Baixar os custos do sector das TIC

Constitui o primeiro objectivo da Declaragdo de Politica Sectorial, que culminou
com a criagéo do 6rgao regulador ICGB/ARN. A baixa dos pregos dos servigos
constitui um elemento incontornavel no processo de promocgéao da utilizagdo das
TIC, consequentemente na criagdo de oportunidades de desenvolvimento susten-
tavel. Com efeito, as seguintes acgdes foram desencadeadas para atingir os ob-
jectivos preconizados com a liberalizagao:

» Ponderar sobre as condi¢gdes de renovacgao das licengas GSM (técnicas,
financeira) e os custos das licencgas;

» Realizar reflexdes sobre adopcado de mecanismos que promovem incenti-
vos de redugéo ou isengdes fiscais aos operadores e importadores de
equipamentos para a redugao de custos na industria das TIC;

« Simplificar e flexibilizar procedimentos de oferta de redes e Servigos de
Valor Acrescentado (SVA);

 Intensificar a promogao da concorréncia entre os operadores, através de
implementagcédo de um observatorio do sector;

» Obrigar os operadores a orientar tarifas para os custos.

OES8 - Diversificar as receitas e acrescentar valor da ARN

Nos termos da regulagéo e da pratica internacional, os custos relativos a uti-
lizagdo de recursos raros devem apenas cobrir estritamente as necessarias
relativas aos encargos administrativos e técnicos inerentes a gestdo dos re-
CUrsos raros.

Com efeito, a ARN entende que, para ndo pdr em causa os resultados preco-
nizados com o objectivo de Baixar os custos do sector das TIC existe toda a
necessidade de manter um equilibrio entre o OE6 e OES.

Nestes termos a ARN procedeu:

» A aquisicdo de meios de trabalho informaticos (contabilidade multiposto);

* Ao financiamento de um estudo para a criagéo de Backbone nacional de
Fibra Optica, e do Cabo Submarino;

* A aquisicao de equipamentos de fiscalizagao radioeléctrica;




* Aquisicao de um lote de terreno para a construgao da sede da ARN;

» Ao financiamento, através do Fundo de Acesso Universal, projectos de
acesso aos servigos das telecomunicagdes, nas escolas e zonas rurais;

* A aquicdo mobiliarios de escritério.

AREA 2: RECURSOS HUMANOS

OE1 - Aumentar a capacidade especializada da ARN na area técnica e
de gestao

A ARN, inserida num ambiente de mudangas tecnolégicas constantes, deve
estar na medida de responder de forma cirurgica os desafios que a regulagao
lhe impde. E imperativo dotar o seu pessoal de ferramentas indispensaveis
para tal. Para atingir este objectivo a ARN conduziu a seguinte actividade:

* Procedeu o diagnostico da situagéo actual em termos de recursos
humanos, identificou as necessidades e elaborou algumas listas de
prioridades e procedeu ao recrutamento de novos quadros técnicos
nas seguintes areas:

Juridico-legal;

Informatica;
Contabilidade;

Relagdes publicas e comunicagao.

* Institucionalizou a imperatividade realizagao de relatérios das mis
sdes e promoveu seminarios de restituicdo das referidas formacgodes,
reunides, etc.

OE2 - Optimizar o potencial humano da ARN e imprimir o dinamismo.
Para a persecugao deste objectivo, foram levadas a cabo a seguintes acgdes:

» Elaboracao de termos de referéncias e alguma adequagao de pessoal
em certos postos de acordo com o perfil e formacgéo;
* Adequacéao do organograma da ARN; entre outras.

OE3 - Formalizar e implementar os processos internos nhum sistema de
gestao eficaz.

Este objectivo estratégico esta intimamente ligado ao OE1 “Aumentar a capa-

cidade especializada da ARN na area técnica e de gestao” e OE2 “Optimizar o
potencial humano da ARN e imprimir o dinamismo”.

Para a persecucao deste objectivo, foram levadas acabo a seguintes accgodes:

- Elaboragao de projectos de diplomas regulamentares pertinentes para
aprovacao do Governo, designadamente:

* Regulamento relativo ao Acesso a Cabos Submarinos e a Infraestrutu-
ras nacionais e internacionais essénciais;

* Regulamento sobre Gestédo e Controlo de Trafego;

» Regulamento sobre Gestao de Nomes do Dominio de Internet e
respectivas taxas;

* Regulamento sobre Taxas de Numeracéo;

* Regulamento sobre Identificagdo de Assinantes (CLI);

» Regulamento sobre Partilha das Infraestruturas.



» Elaboracdo de ToR para a Auditoria Técnica, Comercial e Financeira aos
operadores da rede movel GSM, de forma a avaliar performance dos operado-
res e o grau de cumprimento das obrigagdes contratuais.

AREA 3: CONSUMIDOR

OE10 - Aumentar a visibilidade da ARN a nivel nacional.

A satisfagdo do consumidor constitui um elemento chave de regulagéo, para
atingir este grande objectivo, a ARN levou acabo as seguintes ac¢des:
[0 Institucionalizou um Departamento de Defesa de Consumidor e outro
das Relagdes Publicas;
[0 Criou parcerias com as associagdes dos consumidores, exemplo disto
a acgao de fiscalizagéo conjunta (Inquérito) levado acabo pela ARN e
ACOBES para afericdo de qualidade de servigo na 6ptica do consu -
midor;
[ Dinamizou o sitio web daARN, como forma de melhor partilhar as infor-
magcdes actualizadas sobre o sector.

OE11 - Fomentar um quadro legal prospectivo para assessoria ao
governo sobre as Politicas das TIC.

Esta actividade foi conduzida com propdsito de cumprir com um dos grandes
objectivos da criagdo da ARN, a assessoria do Governo em matéria das TIC.
Com efeito, as seguintes acg¢des foram levadas a cabo:

Foram elaborados e submetidos para aprovagao varios diplomas regu
lamentares por forma a preencher algumas lacunas regulamentares;
» Foram definidas algumas estratégias em relagdo a implementagao de
estudos prospectivos de expansao das TIC e de desenvolvimento no
sector, designadamente:

Estratégias de financiamento de Backbone nacional em fibra optica;
Cabo submarino

OE12 - Contribuir ao desenvolvimento das TIC na regido e a nivel
internacional.

Dar a conhecer o potencial do pais em termos regulatérios e de oportunidades
de investimentos constitui uma das estratégias adoptadas para o desenvolvi-
mento do sector. Assim, no ano 2012, a ARN acolheu varios encontros e semi-
narios internacionais, dos quais destacamos:

» Areunido da CRTEL e atelier sobre gestao e controlo de trafego;
* Seminario da UIT sobre:

Gestéo dos recursos humanos
Gestao de espectro e dominio superior de Internet

* Participagcado em varios féruns e conferéncias, grupos de Estudos /
grupos de trabalho regionais e internacionais (UIT, CEDEAO, UEMOA,
UAT), sobre as TIC;

» Estabelecimento de parcerias / convénios / memorandos com organis-
mos congéneres, em matéria de Internet com a FCCN de Portugal, o
regulador do Brasil — ANATEL, ANAC de Cabo verde, ARCTEL da
CPLP;

» Analises sobre a harmonizacgdo das taxas de interligacao a nivel
(UEMOA-CEDEAO).

De salientar que para a finalizagdo desta medida espera-se o resultado do es-
tudo que esta a ser feito pela CEDEAO, em colaboragdo com a UIT.
Entretanto a ARN até final do terceiro trimestre do ano 2013 vai implementar
medidas transitérias no sentido de rever a actual tarifa de interligagao;

. A regularizagdo do pagamento das quotas e das devidas da
ARN junto dos organismos congéneres regionais e internacionais, no-
meadamente a UIT, foi um marco muito positivo levado acabo pela
ARN, como forma de atingir o objectivo preconizado no OE12. Em con-
sequéncia da assinatura de um memorando de pagamento da divida
com a UIT, a Guiné-Bissau recuperou o seu direito de voto, que havia
perdido em consequéncia de ndo cumprimento das suas obrigagdes
junto daquele organismo.

Inctecab in non et aut dolupicae conet et pore poruptat. Picto des even-
del idus voluptatassi culparc iissumqui ut oditasperes re pelita




* A ARN assume em 2012 a Presidéncia de ARCTEL (Associagao dos
Reguladores das Telecomunicagbes/TIC da CPLP) e assim como do Centro de
Exceléncia da UIT para os paises da lingua portuguesa e espanhola em Africa
(CdE).

AREA 4: PROCESSO INTERNO

OE3A - Reforgar quadro juridico e regulamentar

Para reforgar o quadro regulamentar existente, torna-se necessario proceder a
elaboragao de alguns regulamentos aplicativos da Lei de Base, com efeito, as
seguintes acg¢des foram realizadas:

* Estudo para definicdo dos mercados, que sera finalizado no segundo
semestre de 2013;

 Estudos para elaboragéo das opgdes (técnicas, financeira, legal, etc.)
para ligagéo internacional da Guiné-Bissau, seja ela por cabo submarino,
via satélite ou por cabos transfronteirigos terrestres;

» Elaboragao de proposta para a criagao de comité nacional de pilota
gem de transicéo da radiodifusdo analogica terrestre para digital;

* Elaboragéo de plano para a implementagéo da rede 3G e 4G na Guiné-
Bissau

» Estudo para a elaboracéo de propostas de elementos minimos para o
catalogo de interligagéo, que sera finalizada no segundo semestre de
2013;

* Identificacédo de software para a gestéo de espectro;

* Iniciou o estudo com a assisténcia técnica da UIT para a elaboragao do
quadro e plano nacional de atribuigédo de frequéncia (QNAF +PNAF);

* Projecto de formularios para harmonizar a recolha de dados junto dos
prestadores de servico com base nas experiencias da CEDEAO,
“SIGTEL”, UIT, ARCTEL, etc.

OE3B - Dinamizar as bases institucionais essenciais para o acom-
panhamento da evolugéo do mercado das TIC

Umas das tarefas da ARN consiste em fiscalizar a actividade dos operadores
e prestadores de servigo, de forma a assegurar o cumprimento das suas obri-
gagdes contratuais, e ao mesmo tempo permitir o acesso as comunicagdes a
todas as pessoas, independentemente da sua localizagdo geografica no territo-
rio nacional. Com efeito foram desencadeadas as seguintes acgoes:

* Realizagéo de estudos de benchmarking com vista a iniciar o estudo
socioeconomico para identificar zonas com défice de acesso e outros
indicadores relevantes;

* Procedeu-se a cobranga das contribuigdes para Fundo de Acesso Uni
versal destinado a financiamento de projectos de desenvolvimento
ligados as TIC nas zonas rurais;

OE4 - Estabelecer um programa e projetos do desenvolvimento do acesso
universal.

» Esta acgao requer uma assisténcia técnica internacional, contudo a
ARN ja esta a levar a cabo estudos comparativos que poderéo ajudar
a minimizar os custos inerentes com este tipo de estudo e, esta-se a
proceder a elaboragdo de um projecto de programas e projectos de
desenvolvimento ligadas ao acesso universal, cuja finalizagao esta pre-
vista para o segundo semestre de 2013;

» paralelamente, na persecugcédo dos objectivos de acesso universal,
a ARN através do fundo de acesso universal elaborou e financiou pro-
jectos de centros multifuncionais de Internet nalgumas escolas do pais
para promover a utilizagdo das TIC



OES5 - Reforgar a aplicagao do regulamento interno e melhorar
o ambiente de trabalho

» O regulamento interno constitui elemento de gestdo essencial no quadro
das atribuicbes da ARN. Este facto levou o Conselho de Administragéo a
proceder algumas mudancgas pontuais, designadamente a adog¢ao e imple-
mentagao de mecanismos flexiveis e céleres de comunicagao interna entre
diferentes niveis da estrutura organica da ARN, que culminou com a
adopgao de um novo regulamento interno.

FISCALIZAGAO DE ACTIVIDADE DAS ENTIDADES
LICENCIADAS E/OU REGISTADAS

A ACTIVIDADE DE SUPERVISAO E FISCALIZACAO

Envolve o acompanhamento das actividades dos operadores e prestadores de
servigo de telecomunicag¢des de uso publico, com vista a determinagéo do grau
de cumprimento das suas obrigagdes contratuais e de recolha de informagdes
operacionais, com finalidade de apoiar os servigos de planificacéo.

No ano 2012 realizou-se algumas acgbes de fiscalizagdo que visam, entre
outras:

i. Actualizagdo de informacdes relativas a qualidade de servigo prestado
pelos diferentes operadores da rede movel - GSM, nomeadamente a
disponibilidade e fiabilidade das redes e dos circuitos de interligagéo

ii. Vistoria tecnica as estagoes de radiodifusao

iii. Inquérito sobre a satisfagdo dos consumidores em relagao aos servigos
prestados pelos operadores da rede GSM.

Fiscalizagcado radioelétrica e da qualidade de servigco (QoS)
dos operadores licenciados — GSM

No ambito das acgbes de fiscalizagao radioeléctrica e da Qualidade de Servigo
(QoS) dos operadores licenciados para a prestagao de servico de uso publico
foram realizadas accdes de fiscalizagdo, com especial incidéncia nos servigos
dos operadores das redes celulares moveis terrestres (GSM).

Os trabalhos de vistoria foram realizados nos dias uteis, nos feriados e fins
de semana, nas horas normais e extras de trabalho e, sobretudo, durante a
noite, com proposito de:

 Verificar o nivel de congestionamento das redes;

» Recolher informacdes que permitam verificar a taxagcdo das chamadas
praticadas nas trés redes;

» Obter dados sobre:
- Grau de cobertura nas localidades onde se efectuaram os testes;
- Grau de disponibilidade dos circuitos de interligacao;

- Grau de disponibilidade das redes e verificagdo dos niveis de sinais.

Vistoria técnica a estagées de radiodifusao sonora.

Foram realizadas ac¢des de fiscalizagdo cobrindo todo o territério nacional,
incluindo as zonas insulares com as suas particularidades.

Durante estas acg¢des foram identificadas 43 estagdes (retransmissoras inclui-
das), repartidas por regides, da seguinte forma:




LOCALIZACAO FREQUENCIA (MHZ)

SECTOR AUTONOMO DE BISSAU

BISSAU BOMBOLOM 106.2
BISSAU JOVEM 102.8
BISSAU LUZ 97.75
BISSAU MAVEGRO 100
BISSAU NOSSA

BISSAU PIDJIQUITI

BISSAU QUELELE

BISSAU RDN

BISSAU RDN

BISSAU RADIO PHOENIX

BISSAU R.SENSIBILIZACAO

BISSAU R. SOL MANSI BISSAU

BISSAU R.VOZ DI ANTULA

BISSAU RADIO CIDADE FM

REGIAO DE BAFATA

BAFATA RADIO JAM JAMAA
BAFATA RCB

BAFATA R. C. DE CONTUBOEL
BAFATA RADIO SOL MANSI
CAMBADJU R. C. SANCOLLA

REGIAO DE BIOMBO
BIOMBO NJERAPA CO
BIOMBO R. NOVA DE QUINHAMEL

REGIAODE BOLAMA

BUBAQUE BIJAGOS 105.2
BUBAQUE DJANDJAN 102
FORMOSA. KOSSENA 107
FORMOSA RADIO UROK 104.4
ORANGO RADIO OKINKA PAMPA 93.0
REGIAO DE CACHEU
CANCHUNGO BABOQUE 99.6
INGORE BALAFON 96.6

REGIAO DE CACHEU



REGIAO DE GABU

REGIAO DE OIO

REGIAO DE QUINARA

REGIAO DE TOMBALI

Das estacdes vistoriadas constataram-se variadas anomalias, nomeadamente:

[ Funcionamento sem autorizagdes concedidas pela ARN;

[ Alteragdes de parametros concedidos para as diferentes componentes das es
tagdes (mudanca de equipamentos, alteragao da altura das antenas, alteragéo
das potencias dos emissores, alteragéo da quantidade de dipolos, etc.).

De salientar que se constataram interferéncias, sobretudo em localidades com al-
guma densidade de estagdes, por exemplo, no Sector Autbnomo de Bissau e na
cidade de Gabu.

Com vista a minimizar os impactos das anomalias registadas, foram tomadas algu-
mas medidas, nomeadamente informagéo aos Directores Gerais e aos técnicos res-
ponsaveis pelas esta¢des da situagao de cada uma delas e obrigadas aprocederem
as correcgdes necessarias.

Para a mesma finalidade foi publicado um Aviso que impde a obrigatoriedade da
instalacao do filtro de harmoénicos externos até 31 de Dezembro de 2012 e apre-
sentagdo a ARN dos respectivos projectos técnicos das estagbes ate 31 de Margo
de 2013.

Recolha de informagdes junto dos operadores da rede mével.

A recolha de informagdes junto dos operadores tem sido efetuada de forma regular
de modo a que se possa ter informacgdes atualizadas, entre outras, sobre o nimero
de estagdes instaladas. Assim, até 31 de Dezembro, o numero de estagdes instala-
das constatadas:



SITES

Operador N.° de Estacoes (BTS)
Spacetel Guiné-Bissau (MTN) 80
Guinétel 39
Orange Bissau 75

FEIXES DE LIGAGOES ENTRE ESTACOES

Operador N.° de Trogos (Feixes Hertzianos)
Spacetel Guiné-Bissau (MTN) 75
Guinétel 32
Orange Bissau 67

Recolha no terreno de informagdes das instalagoes
radioeléctricas e afericao dos parametros técnicos.

Em simultaneo com as acgoes de fiscalizagao das estagdes de radiodifusao
tem-se efectuado recolha de informagdes das estagdes Radioeléctricas
dos operadores. Estas acgdes consistem, entre outras, na recolha de coorde-
nadas e do numero de antenas destinadas as ligagdes ponto-a-ponto.

Revisao dos formularios de recolha de informagoes.

Pretende-se com esta atividade proceder a automatizagao das recolhas de in-
formagdes com uma certa periodicidade, por exemplo, de trés em trés meses.
Assim, iniciou-se a concepgdo do formulario. Ao mesmo dever-se-a juntar um
projeto de regulamento que permita fixar a periodicidade das recolhas. Nao ten-
do terminado todo o processo, prevé-se a sua continuagao para o ano de 2013.

Dinamizacao do minicentro de fiscalizagao.

Esta accédo visa a instalagao e operacionalizagdo de uma estagao receptora de
emissdes em UHF/VHF com o intuito de, entre outras, interceptar eventuais emis-
sdes nao autorizadas.

Base de Dados das Frequéncias radieléctricas

Duas acdes foram previstas para esta actividade cujos resultados s&o a seguir
descritos:

71 Dinamizacao da BD das frequéncias radioélectricas

Esta atividade consiste em proceder a revisdo das informacdes (base de dados)
ja introduzidas através da aplicacao informatica WINBASMS e posterior trans-
feréncia para a nova aplicagéo, o SMS4DC.

71 Revisao de informagoes das Licencgas radioeléctricas concedidas

Da mesma forma se procedeu a revisdo de todas licengas radioeléctricas con-
cedidas de modo a ter a percepgdo das que ainda se encontram activas e em
conformidade.

Esta actividade foi complementada com agdes de fiscalizagdo no terreno, tendo
culminando na deteccdo de algumas anomalias no funcionamento de algumas
estacoes de radiodifusao sonora.

U Diplomas técnicos e aplicativos da lei

Para a elaboracdo de procedimentos sobre as actividades de fiscalizagao ra-
dioeléctrica e das obrigacdes dos operadores, do Quadro Nacional de Atribuicao
de Frequencias, dos Regulamentos de Radiocomunicacdes e de Radiodifusao,
foi contratado um consultor pela UIT que deve apresentar o seu relatorio ate finais
de Dezembro de 2012.



Inquérito de satisfagdo dos consumidores sobre os servigos prestados pe-
los operadores das redes moveis

Esteve por base de realizagdo do Inquérito sobre a satisfacdo dos consumidores
relativo aos servicos prestados pelos operadores das redes moveis, a afericdo
e analise do grau de satisfagdo dos utilizadores (consumidores) relativamente a
qualidade dos servigos disponiveis nas redes moveis, tendo em conta as normas
e standards sobre a matéria, normalmente expressa em termos de sensagdes
humanas, do tipo, “Excelente”, “Bom”, “Razoavel” ou “Mau”.

Os resultados obtidos permitiram tirar conclusdes sobre a qualidade das pres-
tacdes dos servigos segundo a optica do consumidor.

RECURSOS HUMANOS
Tabela n° 1: Distribuicdo e evolugao por categoria

Categoria de pessoal 2008 2009 2010 2011 2012 %

Superior 13 13 14 15 19 58
Médio 4 4 4 4 4 12
Técnico Administrativo 4 4 4 4 ) 15
Pessoal Menor B & & 4 5 15

GESTAO FINANCEIRA E PARTIMONIAL
A gestao financeira e patrimonial da ARN rege-se pelo disposto na Lei n.°
5/2013 e subsidiariamente, pelo regime juridico aplicavel as empresas pu-
blicas.
RECEITAS / DESPESAS

[0 RECEITAS

1. Constituem, designadamente, receitas da ARN:

a) As taxas e outras receitas cobradas no dmbito da gestédo do espec-
tro radioeléctrico e do plano nacional de numeracéo;

b) As taxas e outras receitas cobradas no &mbito da atribuicéo de titu-
los de exercicio de actividade e fiscalizagdo dos operadores e pres
tadores de servigos de informacéo e comunicacoes;




c) O produto da aplicagao de multas contratuais e das coimas;

d) As receitas provenientes da prestacdo dos seus servicos;

e) O produto da alienagao dos bens proprios e da constituigao de direi-
tos sobre os mesmos;

f) Os juros decorrentes de aplicagdes financeiras;

g) Os saldos apurados em cada exercicio;

h) Quaisquer outras receitas ou rendimentos que provenham da sua
actividade ou que por lei ou contrato lhe venham a pertencer ou a
ser atribuidos, bem como quaisquer doagdes, subsidios ou outras
formas de apoio financeiro

[l DESPESAS

Constituem despesas da ARN as que, realizadas no ambito do exercicio das
atribuicbes e competéncias que lhe sdo cometidas, respeitem a encargos
decorrentes da sua actividade e a aquisicdo de bens de imobilizado.

‘1 PATRIMONIO

O patrimonio da ARN é constituido pela universalidade dos bens adquiridos
ou doados, rendas ou rendimentos de bens ou direitos, herangas, saldos
positivos de anos anteriores, e outras receitas que adquira ou contraia no
desempenho das suas atribuicbes e por aqueles que lhe sejam atribuidos
por lei.

A ARN pode alienar bens e direitos julgados necessarios e reter em seu be-

neficio as receitas destas alienagdes.

DADOS ADMINISTRATIVOS E FINANCEIROS DA ARN

A preencher pelos servigos de administragéo e finangas

I SITUAGCAO ECONOMICA E FINANCEIRA

.

Situagao financeira

7 BALANCO

.

Em 31/12/2012 o total do balang¢o atingiu o montante de
1.590.561.801FCFA, uma variacao de + 6,5% relativo ao ano 2011.

O activo é composto por 31.5% de imobilizados, 66,9% de créditos
e aplicagbes similares e 1,6% de valores disponiveis.

No passivo, os fundos estaveis constituidos por reservas indispo-
niveis, resultados transitadosce do resultado, representa 56% do total
do passivo contra 44% que representam passivo circulante constituido
essencialmente por dividas com fornecedores, dividas fiscais, dividas
sociais e outras ividas.



» O balango se segue no quadro em baixo

Activo Montante (em F CFA)

501.257.842
1.063.701.328
25.602.631
1.590.561.801

« DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Passivo Montante (em F CFA)

Fundos estaveis 891.756.588

Passivo circulante 698.805.213

Tesouraria passivo (0]

Total 1.590.561.801

* No final de exercicio 2012 foi apurado o resultado positivo (lucro) no montante
de 146.991.758 FCFA, contra 237.562.120 FCFA realizado no exercicio 2011, seja uma
variagao de — 62%. Houve uma diminuigdo devido as correcgdes feitas nas contas das
operadoras referente ao volume de actividade em 2011.

» Demonstragao do resultado

Encargos

821.245.623
10.153.434
1.227.942
146.991.758

979.618.757

* Proveitos de exploragao

Montante (em F CFA)

Proveitos Montante (em F CFA)

978.292.507
1.326.250

Proveitos de exploragéo

Proveitos financeiros

Tesouraria passivo 0]

979.618.757

Os valores a receber de terceiros referentes aos servigos prestados/taxas atingem o
montante de 978.946.992 FCFA em 2012, contra 1.281.420.602 FCFA em relagao ao
exercicio 2011.

. Encargos de exploragao

Os encargos de exploragao sem dotagdes ou amortizagdes e provisdes sao
de 768.216.614 FCFA, constituido essencialemente das despesas operacio-
nais da instituigao.

ACTIVIDADE INTERNACIONAL

Anivel internacional a ARN participou em alguns eventos, sendo os de maior
destaque, os que a baixo se descrimina.

[ VISITA DE ESTUDO A GABAO no ambito de processo de atribuigéo da
licenca da rede de terceira geragéo (3G)

[0 VISITA DE ESTUDO A BENIM com propdsito de recolher as melhores
praticas para o processo de implementacao /estabelecimento do Centro de
Gestéo e Controlo de trafego.

7] CONFERENCIA MUNDIAL DE RADIOCOMUNICACOES (CMR-12)

As CMR tém lugar todos os 3 ou 4 anos. Estas Conferéncias tém a seu cargo
a revisdo do Regulamento das Radiocomunicagées (RR), que é um tratado
internacional subscrito por Guiné Bissau e que rege, do ponto de vista técni-
co e regulamentar, a utilizagcdo do espectro de radiofrequéncias e as orbitas
de satélites.

[0 Representagao do estado da Guiné-Bissau nos correspondentes
organismos internacionais

[0 Representagao técnica

[0 Cooperacao




Tratam igualmente as questdes de radiocomunicagdes de interesse
mundial, providenciam instru¢ées ao Comité do Regulamento das
Radiocomunicagdes (RRB) e ao Departamento das Radiocomuni-
cacoes (BR) e reveem as suas atividades, determinando igualmente
questdes a serem estudadas pela Assembleia das Radiocomuni-
cacdes (RA) e pelas Comissdes de Estudos (SG) do Sector das
Radiocomunicagdes da UIT (UIT-R) no contexto da preparagao de
conferéncias futuras.

A ultima foi realizada em Genebra, entre os dias 23 de Janeiro e 17
de Fevereiro de 2012. A ARN fez-se representar pela DRE.

) TRANSIGAO DA RADIODIFUSAO ANALOGICA TERRESTRE
PARA DIGITAL.

Nos dias 02 e 03 de Junho foi organizado pela Comisséo da UE-
MOA, em Cotonou, Benin, um seminario para técnicos ligados as
areas de telecomunicacdes e do audiovisual, cujo objectivo era a
adopcao da norma de difusdo e de compresséo para a Televisédo
Ddigital Terrestre - TDT.

As normas escolhidas foram: DVB-T2 e MPEG4 respectivamente
para difusdo e compressao. A DRE e DRAJDC estiveram presentes
em representagao da ARN.

Também durante os dias 01 e 02 de Novembro de 2012, teve lu-
gar, em Nairobi/Kénia, uma Reunido dos paises da Regido da Africa
Subsahariana sobre a Transi¢gao do Analégico ao Digital. No even-
to esteve representada a ARN através dum técnico da DRE. As
recomendacbes recairam igualmente sobre as normas DVB-T2 e

MPEGA4.

Nos dias 04 e 05 de Novembro, organizado pela Comissédo da UE-
MOA, teve lugar em Ouagadogou a reunido dos Ministros das Te-
lecomunicacgdes e TIC para a dopgdo das normas recomendadas
na reunido dos especialistas em Cotonou. Para assessorar a S. E.
senhor Secretario de Estados dos Transportes, das Comunicacdes
e Novas Tecnologias de Informagédo e Comunicagdes a ARN fez-se
representar um técnico da DRE.




DRO ILUSTRATIVO DE NIVEIS DE INTERVENGAO RE

Licenca Individual Autorizacao Geral

A prestacdo ou exploragao das redes

privativas de comunicagdes

A prestacao ou a exploragao de servigo via

satélite;

A prestacao de servigos moveis virtuais

(MVNO)

A prestagao de servigo de telex;

A prestacgéo de servicos de telegrama

A prestacao de servigos publicos de

chamada de pessoas (paging)

Revendedores

A prestacéo de servicos de valor acrescenta-
do, nomeadamente os servicos de voz supor-
tados na tecnologia IP (VOIP) (PC-PC);

A prestacéo de servicos de Internet

Acesso Aberto

Redes internas

Infra-estrutura de redes de baixa capacidade

(low impact )




PERSPECTIVAS — Conselho de Administracéo

° Analise e aprovagao do plano estratégico do sector;

° Elaboragao e aprovacgao de regulamentos pertinentes para o sector:

- Gestéao e controlo de trafego;

- Regulamento relativo ao Acesso e Oferta de Redes e Servigos baseados em cabos submarinos de Fibra Optica;

- Regulamento sobre dominio internet;

- Implementacao do sistema de gestéo e controlo de trafego;

- Delegacao do dominio superior da Guiné-Bissau Gw;

- Finalizagao do estudo e langamento do projecto para a eventual constru¢gao do backbone nacional de fibra éptica, entre outras, etc;

- Construgao da Sede da ARN.










