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DESPACHON.® O /PCA/2018

Nos termos da Lei n.° 5/2010, as Entidades licenciadas para o estabelecimento de redes e
prestagdo de servigos de telecomunicagdes plblicos estio sujeitas as obrigacdes de prestar a
ARN conjunto de informagdes que lhe permite, entre outras, (i) definir mercados relevantes e
avaliar o poder de mercado significativo (PMS); (ii) monitorar o cumprimento das obrigacdes
contratuais e avaliar o desenvolvimento de diversos mercados e servicos;

Acontece que a tltima revisio de conjunto de informagdes a recolher junto dos operadores
(indicadores), particularmente do servigo telefonico mével ocorreu em 2009, sendo agora
necessario actualizar e readequar a informac#o recolhida a:

i.  Novas exigéncias da Unifio Internacional das TelecomunicacSes e das solicita¢Bes que
t8m surgido a nivel regional e sub-regional as quais a ARN deve responder, entre
outras;

ii.  Evolugdes tecnoldgicas e de mercado que ocorreram desde a aprovacdo do anterior
formulério e melhorar a eficiéncia e a qualidade do processo de recolha de
informacéo;

iii. Necessidade de lancar as bases com vista a criacdo de um Observatério Nacional
Estatistico dos Servicos das Telecomunicagdes / TIC;

iv.  Vantagens da integragiio da informagdo recolhida (indicadores) sobre diferentes
servigos e garantia da sua melhor comparabilidade.

Em conformidade com o acima exposto, a ARN decidiu, através do despacho do Presidente
de Conselho de Administragdo, em anexo, proceder a substitui¢io do formulério de recolha de
dados estatisticos (Indicadores) actualmente em vigor, por um novo formul4rio a preencher
por todos os operadores / prestadores de servigos das telecomunicacdes.

Assim, o Presidente de Conselho de Administragdo da ARN, no uso das suas prerrogativas
legais, determina:

ARTIGO 1.°

S&o aprovadas as Linhas de Orientago sobre a Prestacfio de Informacg&o de Natureza N
Estatistica a ARN, anexo ao presente Despacho e do qual faz parte integrante.

A R N Autoridade Bairro de Enterramento Tel.:+2453204873 /74 URL: www.arn.gw

Reguladora Nacional Caixa Postal 1372, Bissau

das TIC BISSAU Fax: +245 3204876 Email: info@arn.gw



AN

TECNOLOMmAT DE APretac A SEMUINCATAD DA GUNE memma

CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

ARTIGO 2.°

Aprovado pelo Conselho de Administracgo da ARNem & }: /2018

O Aprovado pelo Presidente de Conselho de Administracgio

Eng.° Abdu Jaquité

Publique-se

Bissau, & / +  no1s

Artigo 1.°
Objecto e Ambito

servio de telecomunicacges publico, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 108.° da
Lei n.° 5/2010, de 27 de Maio (Lei de Base das Tecnologias de Informacio e Comunicaggo), &k
artigo 3.° do Decreto n.° 14/2010 (Regulamento de Fiscalizagsio, Sangdes e Resolugsio de (\
Conflitos) e respectivos Cadernos de Encargos.
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Artigo 2.°
Definicdes e abreviaturas

Para efeitos do disposto nas presentes linhas de orientagdio aplicam-se as defini¢des e
abreviaturas constantes dos respectivos anexos, do qual fazem parte integrante e as definicdes
constantes da Lei de Base das TIC e diplomas conexos.

Artigo 3.°
Prazos e periodicidade de envio da informacéio

1. Os operadores / prestadores de servigo de telecomunicagdes publico devem remeter
ARN os formuldrios indicados no anexo do presente despacho, devidamente

preenchidos com a informacdo correspondente & sua actividade, nas datas de
referéncia e de limite definidas no ntimero dois do presente artigo.

2. As informagdes referidas no niimero anterior devem ser enviadas a ARN, nas
seguintes datas do ano em referéncia:

a) Formuldrios trimestrais devidamente preenchidas até 10 dias uteis do final de
cada trimestre ou seja,
e [ Trimestre, até ao dia 10 de Abril;
e I Trimestre, até ao dia 10 de Julho;
e III Trimestre, até ao dia 10 de Outubro;
e IV Trimestre, até ao dia 10 de Janeiro do ano seguinte ao de referéncia.

b) Formulirios semestrais devidamente preenchidos e volumes de negdcios
certificados, até 90 dias depois de cada semestre ou seja,

® Isemestre, até 10 dias uteis do més de Outubro do ano em referéncia;
o I semestre, até 10 dias uteis do més de Abril do ano seguinte.

3. As informac6es estatisticas referentes ao L, II e T Trimestre do ano em curso devem
ser enviadas até ao dia 10 de Outubro de 2018.

Artigo 4.°
Forma e grau de pormenor da informacsio
LN
As Entidades que oferecem redes e servicos de telecomunicagdes piiblico devem apresentar a
informac3o 4 ARN de acordo com os indicadores, defini¢des e forma de reporte estabelecidos %
nos respectivos questionarios. &
AUTRNS

Artigo 5.° . » gﬁﬂz% 2
Procedimentos de envio da informacio s

=i
HFORMALARE GO

1. Os questionarios anexos a presentes linhas de orientagdo devem ser devidamente
preenchidos e remetidos através de uma plataforma a desenvolver pela ARN.
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devem remeter 3 ARN as versGes electrénicas dos questionarios, devidamente

preenchidos, utilizando para o efeito o enderego electrénico a disponibilizar para o
efeito.

Artigo 6.°
Publicagiio

A informagio estatistica recolhida no ambito da presente linhas de orientagdo devem ser
publicadas pela ARN, até 20 dias uteis do final de cada Trimestre,

Artigo 7.°
Regime sancionatério

de servicos de telecomunicacges publico que nzo respeitarem os prazos de envio de
informago definidog Do presente despacho,

2. Por cada dia de atraso, conforme os prazos fixados no artigo 3.° do presente despacho o
infractor ser4 punido com 0 pagamento de uma multa de quinhentos mil F CFA (500.000

xof).

Artigo 8.°
Disposicaes transitérias

Artigo n.° 3 conta-se a partir da respectiva data

N.% Anexos
Defini¢oes

Periodicidade
de envio

Recolha

2 Questionrios / formulérios estatistico:
® EstacGes moveis e utilizadores de servico (voz, SMS e Menzal Trimestral

dados); \_]\\J
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lo  Trafego originado e terminado servigo (voz, SMS e
dados);

Plano Tarifario;

Receitas de servico das telecomunicagdes;

Largura de banda Internacional utilizada

3 Outras receitas de servigo;
Investimento; Semestral
Emprego no sector.
4 Outras informacSes requeridas no quadro da sua
e Conforme a solicitacdo
atribuicdo . «
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