Conselho de Administracdo

Exmo. Senhor
Director Geral da Spacetel Guiné-Bissau
Notificacdo ne_%2 /CA/ARN/2019

(Bissau, 21 de Fevereiro de 2019)

O Conselho de Administragdo da Autoridade Reguladora Nacional das
Tecnologias de Informag3o e Comunicagdo (ARN-TIC) vem pela presente,
nos termos dos ndmeros 1, 2, e 3 do artigo 1152 da Lei n2 5/2010 (Lei de
Base das Tecnologias de Informac3o e de Comunicagdo) conjugado com as
disposi¢des do artigo 82 do Decreto n? 14/2010 (Regulamento de
Fiscalizacdo, SangGes e Resolucgdes de Conﬂités) expor o que se segue:

Na sequéncia da vossa correspondéncia datada de 11/02/2019 e com o
N/Ref2 11/CA/LP/nf/09, relativamente 3 reclamagdo do vosso cliente de
nome Amadu Bari, referente ao processo de transferéncias de saldo, a
ARN promoveu no dia 19/02/2019 pelas 14h00, ao abrigo do disposto no
artigo 89, alinea n) da Lei acima citada, uma audiéncia com o interessado,
com vista ao apuramento da veracidade dos factos. Onde o cliente em
referéncia nega ter recebido qualquer devolu¢do do valor que a MTN
alega ter efectuado.

Perante este facto, o Conselho de Administragdo vé-se na necessidade de
dispor de mais elementos probatdrios que lhe permita formar a convicg¢do
e emitir comandos necessarios, com elevado grau de seguranca e certeza.

Nestes termos, o Conselho de Administragdo da ARN, convida a MTN,
sobre quem recai o énus de provar efectivamente a devolugdo, a juntar
aos presentes autos, no prazo de cinco dias, mais elementos probatérios
Capazes de dissipar qualquer duvida relativamente 3 afectividade da
devolugdo do valor em causa, sob pena de cominagdo legal.
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Sem mais assunto de momento, queira aceitar os protestos da nossa
elevada consideragao.

O Conselho de Administra¢io
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