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PARTE |
CONSELHO DE MINISTROS
Decreton.® 21/2013
de 13 de Novembro

Havendo necessidade de estabelecer os proce-
dimentos a observar na partilha de infraestruturas
passivas de comunicacgdes ao abrigo do disposto nos
artigos 121.° do Decreto da lei 6/2010, lei de Base
das tecnologias da Informagdo e Comunicagéo, o
Governo , nos termos do Artigo 100.° da Constituicao
da Republica, decreta o seguinte:

ARTIGO 1.°
E aprovado o Regulamento de partilha de infra-
estruturas passivas de Telecomunicagdes e outros

recursos de Redes, anexo ao presente decreto do
qual faz parte integrante.

ARTIGO 2.°

O presente decreto entra em vigor a data da sua
publicacdac em Boletim Oficial.

Aprovado em Conselho de Ministros, de 27 de Se-
tembro de 2013. - O Primeiro Ministro de Transicéo,
Eng.® Rui Duarte de Barros. - O Ministro de Estado
dos Transportes e Telecomunicacdes, Eng.° Orlando
Mendes Viegas.

Promulgado em 13 de Novembro de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Republica de Transicido, Manuel
Serifo Nhamadjo.

REGULAMENTO DE PARTILHA DE INFRA -
ESTRUTURAS PASSIVAS DE TELECOMUNICA-
COES E OUTROS RECURSOS DE REDE

ARTIGO 1.°
(Objeto e Ambito)

O presente Regulamento estabelece as regras a:
serem observadas na partilha de Infraestruturas
passivas de telecomunicagdes e outros recursos de
redes e aplica-se aos operadores, proprietarios ou
detentores de redes de telecomunicacdes em todo o
territério nacional.
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ARTIGO 2.°
" (Objetivos)

~ O presente regulamento tem por objetivo
racionalisar a implantacao de infraestruturas passivas
das telecomunicagdes e outros recursos de redes
estimulando a sua partilha, mediante termos e
remuneracao a acordar entre as partes, tendo em
conta:

a) A reduc3o da duplicagéo em investimentos de
infraestruturas passivas de telecomunicagoes
e outros recursos de redes;

b) A protegdo de areas onde a implantagéo de infra-
estruturas passivas e outros recursos de redes
suscitem preocupagdes ambientais e publicas;

c) Os beneficios, para os consumidores-em
termos de prego, qualidade e disponibilidade de
servicos.

' ‘ARTIGO 3.°

(Definicoes)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-
se por:

a) Acesso - a disponibilizacédo de instalagdes, infra
-estruturas e servicos inerentes a acessibilidade
a outros operadores;

b) Acordo de Partilha - a convengao entre o pro-
prietario ou detentor de rede e um operador
solicitante;

¢) ARN TICs - Autoridade Reguiad'ora Nacional
das Tecnologias da Informacao e Comunicagao;

d) Carateristicas Técnicas - a informagao que 0s
fabricantes tém que oferecer para que 0s com-
pradores possam conhecer com detalhe, as
especificagbes dos produtos e sua finalidade;

e) Especificagbes do Fabricante - as carateristi-
cas técnicas que o fabricante oferece para um
determinado produto;

f) Infraestrutura Passiva de Telecomunicacoes - a
infraestrutura n&o eletronica que ndo contribui
de forma ativa na transmissdo, emissao e
recepcao de sinais, tais como espaco fisico,
condutas, edificios, abrigos, compartimentos,
mastros e/ou torres, sistemas de inergia e
refrigeracé@o, protecdo contra incéndios, terra de
protecéo contra incéndios e outros aspetos a
considerar para a interligacdo e bom funcio-
namento dos equipamentos eletronicos;

a) Operador Proprietério da Infraestrutura - a enti-
dade titular da infraestrutura de telecomuni-
cacoes;

h) Operador de Rede de Telecomunicagdes - a
entidade que se dedica a exploragdo ou gestao
de uma rede publica que preste servicos de
telecomunicagao publica;

i) Operador Detentor da Infraestrutura - a entidade
que explora ou gere uma ou mais infra-estrutura
de telecomunicacées propriedade de terceiros;

i) Operador Solicitante - a entidade que requer ou
solicita a partilha de infraestrutura ao operador
proprietario ou detentor de infraestrutura;

k) Outros Recursos de Rede - todos ou parte dos
elementos da rede necessarios para se efetivar
a comunicacéo ou servico pretendido;

I) Recurso Partilhado - a parte compartilhada na
infraestrutura de rede de telecomunicacoes
incluindo outros recursos de rede;

m) Rede Publica de Telecomunicagdes - 0 siste-
ma de telecomunicagdes interligado e inte-
grado, constituido por varios meios de transmis-
sdo e comutacado utilizados para fornecer
servicos de telecomunicacdes ao publico em
geral;

n) Terra de Protegao - o circuito de distribuigao de
terra dos equipamentos de alimentacéo de
energia, usado para fins de seguranca.

ARTIGO 4.°
(Principios de Partilha)

1. A partilha de infraestruturas passivas das
telecomunicagdes e outros recursos de redes, devem
ser baseados em principios de imparcialidade e nao
discriminagao. |

2. As negociacdes sobre os acordos de partilha
de infraestruturas passivas de telecomunicacoes e
outros recursos de rede entre o proprietario ou
detentor e o operador solicitante devem observar o
principio de boa-fe.

3. O operador de rede deve avaliar e negociar as
ofertas no mercado, antes de construir a sua propria
infraestrutura e outros recurses de rede.

4. A construcdo de uma nova infraestrutura deve

‘sempre que possivel, obdecer ao principio de

construcéo de alternancia entre os operadores.

ARTIGOS5.°
(Proposta do Acordo de Partilha)

1. O acordo de partilha é proposto por qualguer
dos operadores de telecomunicagdses interessado
na partilha.

2. A contra-parte deve responder a proposta no
prazo de 10 dias Uteis , com eonhecimento da ARN,
indicando a data do inicio das negociacdes.
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ARTIGO 6.°
. (Condigbes Basicas para a Co-instalacéo)

1.. Nenhum equipamento deve ser instalado ou
utilizado em locais publicos sem a prévia homologa-
¢ao da Autoridade Reguladora, tendo em conta as
seguintes condicdes basicas:

a) Salvaguardar a seguranca e estabilidade de
pessoas, edificios, locais publicos e dos equipa-
mentos;

b) Manter um bom funcionamento dos equipa-
mentos instalados, quer seja propriedade do
operador detentor ou do operador solicitante;

¢) Observar os requisitos de compatibilidade
técnica de funcionalidade e acessibilidade dos
equipamentos. :

2. O operador solicitante n3o pode ceder a
terceiros, a qualquer titulo, o espaco disponibilizado
pelo operador proprietario da infraestrutura, sem o
previo conhecimento e autorizagao deste.

ARTIGO T 2
(Negociacido do Acordo de Partilha)

1. A negociagao do acordo de partilha incide, entre
outros, sobre os seguintes aspetos:

a) Os edificios, torres, mastros, condutas, esteira
de cabos, abrigos e compartimentos de
cleterminados locais, incluindo os respectivos
acessos e outros elementos considerados
necessarios para a operacéo; i

b) As facilidades essenciais para a operacao da
recle, tais como sistema de energia, refri-
geracao, protecdo contra incéndios, terra de
protecéo e outros elementos;

c) Os custos relativos a remogao dos equipa-
mentos obsoletos, porventura existentes na
infraestrutura;

d) Os circuitos e outros servicos de comunica-
coes; |

e) listagem distalhada dos equipamentos a instalar.

2. Durante o processo de negociacao, o proprie-

tario ou detentor da infraestrutura passiva de
telecomunicacfes e outros recursos de redes deve:

a) Fornecer informacao relevante relativa ao
recurso solicitado;

b) Apresentar precos de partilha com a indicacao
dos critérios utilizados para o seu calculo;

c) Avaliar e responder as contrapropostas subme-
tidas pelo solicitante, no prazo de 30 dias utejs .

3. Durante o processo de negociacao, o operador
solicitante deve:

3

a) Apresentar um pedido objetivo e claro quanto
a0 recurso a negociar; :

b) Apresentar uma contraposta fundamentada,
num prazo de 10 dias Uteis, caso ndo concorde com
a proposta apresentada pelo proprietario ou detentor
da infraestrutura ou outro recurso de rede;

¢) Concluir o acerdc sobre 3 partilha de infra-
estruturas das telecomuinicacbes e outros recursos
de redes.

4. No periodo de negociacdo, caso néo haja
consenso entre as partes, estas podem solicitar g
intervencdo ARN, para a conclusio do acordo de
partilha de infraestruturas das telecomunicacdes e
outros recursos de redes.

ARTIGO 8.°

(Contrato de Partilha)

1. O contrato de partilha de infraestruturas passi-
vas das telecomunicacées e outros recursos de
redes, estabelecido entre o proprietario ou detentor
da rede e o operador solicitante, bem como as res-
petivas adendas, s3o obrigatoriamente reduzidos a
escrito, com a especificacao das condi¢cdes e termos
acordados, sendo um exemplar original enviado ARN,
no prazo de 10 dias Uteis apds a assinatura do con-
trato entre as partes, para homoiogagéo.

2. O contrato de partilha das infraestrututras
passivas de telecomunicacées deve ser objeto de
negociagdo com as autoridades administrativas
locais, devendo sempre respeitar as zonas de
protecao previstas na lei de terras e respetivo
regulamento.

3. O contrato sobre as partilhas de infraestruturas
passivas de telecomunicagdes e outros recursos de
rede deve conter, entre outros.

Os seguintes elementos:
a) Objeto do contrato;
b) Enquadramento legal;

c) Carateristicas técnicas dos recursos a parti
lhar; i

d) Procedimentos de acesso dos recursos a
partilhar;

e) Precos acordados;
f) Vigéncia do contrato:
g) Garantias de protecao dos recursos a partilhar;

h) Nivel de qualidade de servico dos recursos g
partilhar;

i) Formas de resolucéo de conflitos.
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ARTIGOg.°
(Obrigacdes)

1. As partes intervenientes no contrato de partilha
devem manter e apresentar, sempre gue solicitados,
um seguro atualizado, que cubra os eventuais danos
provocados, por equipamentos instalados nos
espagos partilhados.

2. As partes intervenientes no contrato de partilha
devem sempre que o equipamento ndo esteja asse-
gurado, responsabilizar-se por quaisquer prejuizos
que venham a sofrer na propor¢éo dos danos sofridos
pelos equipamentos.

3. As partes intervenientes no contrato de partilha
devem responsabilizar-se e indemnizar terceiros , por
danos que venham a sofrer, motivados pela implan-
tacao da infraestrutura..

4. O proprietario ou detentor é obrigado a partilhar
a sua infraestrutura e outros recursos de rede, dando
primazia ao primeiro operador que se apresente a
solicitar a partilha.

ARTIGO 10.°
(Registo e Prestagao de Informacéo)

1. As partes devem manter um registo atualizado
de todo o processo de negociacdo e contracéo de
partilha de infraestrutura passivas de telecomu-
nicacdes e outros recursos de rede.

2. O proprietario ou o detentor da infraestrutura
passivas de telecomunicagdes e outros recursos de
rede deve disponibilizar prontamente ao operador
solicitante a seguinte informacéo quando solicitada:

a) Localizacéo de qualquer infraestrutura passiva
de telecomunicag¢des e outros recursos de
rede, em regido ou lugar especificado.

b) As carateristicas técnicas relevantes do recurso
partilhado e quaisquer condicées de uso
aplicaveis;

¢) Adisponibilidade do recurso partilhado.

3. A informacéo partilhada na negociacéo é de
natureza confidencial.

ARTIGO 11:2

(Indisponibilidade de Partilha
de Infraestruturas Existentes)

1. Considera-se haver indisponibilidade para a
partilha de infraestrutura de telecomunicacées e outros
recuros de rede existentes, quando, tomando em
conta as especificacdes técnicas dos equipa-mentos.

2. Considerados, o seu funcionamento eficiente e
seguro, ndo exista capacidades para acomodar outros
equipamentos adicionais .

3. No caso referido no numero anterior, o proprie-
tario ou detentor de infraestruturas e outros recursos
de rede existentes ndo podera justificar a sua
indisponibilidade de partilha com base na existéncia
de'equipamentos obsoletos ou desnecessarios para
os fins operacionais.

4 Para garantir a partilha, os intervenientes devem
estudar todas as possibilidades que levem a

-ultrapassar a indisponibilidade, visando a celebracao

do acordo.

: ARTIGO 12.°
(Construcao de Infraestruturas)

1. As infraestruturas passivas de telecomunica-
¢coes devem ser erguidas com capacidade adequada
para garantir a partilha com outros operadores licen-
ciados.

2. O disposto no nlimero anterior &€ de cumprimento
obrigatorio e sujeito a sancées em caso de incum-
primento.

ARTIGO 13.°
(Determinacao de Pregos)

1. Os precos de partilha de infraestruturas e outros
recursos de rede de telecomunicacdes devem ser
obtidos por acordo entre as partes.

2 . O proprietario ou detentor de infraestrufuras e
outros recursos de rede de telecomunicacées deve
fornecer a ARN a formula de calculo de précos de
partilha de infraestrutura de telecomunicagées 2 outros
recursos de rede, podendo, se julgar neczssario,
propor o ajuste de parte ou de todos os pre¢os.

ARTIGO 14.°
(Resolugao de Litigios)

1. Nao havendo acordo sobre a partilha de infra -
estruturas de telecomunicagdes e outros recursos de
rede, qualquer das partes deve em piimeiro lugar,
apresentar a ARN os fatos que permitam uma
mediacdo do conflito emergente.

2. A ARN pode solicitar informagies, adicionais
as partes envolvidas no litigio, antes ce decidir sobre
o diferendo. :

3. A ARN deve atuar, visando o zstabelecimento
do acordo, entre as partes, num prazo de 20 dias.

4. Durante o periodo de medii¢cdo, se nenhum
acordo de partilha for alcangado,a ARN determina
0s termos e as condicbes de partlha, com base nas
propostas recebidas pelas partes em conformidade
com as disposicdes legais e regllamentares ao caso
aplicaveis.
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5. A decisé@o sobre o acordo de partilha deve ser
publicada em forma de resolugdo da ARN e, publicada
em Boletim Oficial.

ARTIGO 15.°
(Infragdes e Multas)

- 1. Asinfragcbes cometidas no ambito do presente
regulamento serdo alvo das seguintes multas:

a) A inobservancia do disposto no Artigo 10.° do
presente regulamento, relativamente a criacao,
manutencao e atualizagdo de um registo ade-
guado, corresponde a uma multa no valor de
Cinco MilhGes e quatrocentos Mil Francos CFA;

b) Arecusa na prestacéo de informacao relevante
a outra parte, dentro do prazo estipulado no n.°
2 do Artigo 5.° do regulamento presente,
corresponde a multa no valor de Onze Milhdes
Cento e Oitenta Mil Francos CFA;

¢) A cedéncia, por parte do solicitante do espacgo
disponibilizado pelo operador da infraestrutura
.sem 0 conhecimento e consentimento deste,
nos termos do disposto non.°2 do Artigo 6.°
do presente regulamento corresponde a uma
multa no valor de Doze Milhdes e Setecentos
Mil Francos CFA:

d) O atraso injustificado ou deliberado das negocia
¢bes por qualquer das partes, sobre o contrato
de partilha ou da sua adenda, corresponde a
‘nulta no valor de Seis milhdes Trezentos e
Cinquenta Mil Francos CFA:

e) A nag conclusdo e assinatura de contrato de
partilha, dentro do prazo estipulado no Artigo 7.°
do presente regulamento corresponde a multa
no valor de Dezacete Milhdes Oitocentos Mil
Francos CFA: :

f) A recusa de Tarnecimento de quaisquer dados
solicitados pela ARN, nos termos don.’ 2 do
Artigo 13.° do presente regulamento,
corresponde a mulia no valor de Dez Milhdes
Oitocentos Mil Frarces CFA:

g) O incumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo
12.° do presente regulamento, corresponde a
multa no valor de Doze Mihdes de Francos CFA;

h) Aapresentagéo de dados falsos 4 ARN, corres-
ponde a multa no valor de Dez Milhées
Setecentos Mil Francos FCA.

2. As multas devem ser pagas na ARN no periodo
de 15 dias uteis, contados a partir da data de recepgao
da notificacén. ,

3. O incumprimento da disposicdo do numero
anterior, sujeita o infrator a um acréscimo de 10%
ao valor da milta, se o atraso correspondera 15 dias.

4. O incumprimento do pagamento da multa,
conforme dispde o nlimero anterior, sujeita o infrator
ao pagamento de 1% de juro de mora diario, até um
periodo de 30 dias Uteis.

5. O operador inconformado com a multa pode,
dentro de 10 dias Uteis contados a partir da data de
notificagdo da muita, reclamar junto a ARN, a revisio
da mesma.

6. Cabe a ARN analisar a fundamentacio do
requerimento referido no nimero anterior e tomar a
respetiva decisde e comunicar ao interessado, no
prazo de 10 dias Uteis.

ARTIGO 16.°
(Reincidéncia)

Em caso de reincedéncia o operador prevaricador
pode ser sancionado com o dobro da multa.

ARSEIGEE) 7.2
(Atualizagdo das Muitas)

Competem aos Ministros que superintendem as
areas das comunicacées e das Financas procederem
a atualizagao dos valores das multas fixados pelo
presente Regulamento.

ARTIGO 18.°
(Destino das Multas)

As multas decorrentes do incumprimento ao
estabelecimento no Artigo 15.° serdo revertidas em
60 por cento paraaARN e, 40 por cento para os cofres
do Estado, conforme o disposto no Artigo 12.° da Lei
de Base das TICs, de 27 de Maio de 2010.

Decreto n.° 22/2013
de 13 de Novembro

Hoje, mais do que nunca, assiste-se no Pais a um
aumento preocupante de queixas junto dos érgéos
de policia criminal, assim como, de demandas
judiciais originadas por insultos e ameagcas telefonicas -
a figuras publicas, como também, a cidadaos
comuns.

Nesta era de informacao e comunicacao o crime
organizado também cresce ao ritmo das inovacbes
tecnologicas e associam-se sobremaneira a
seguranca e estabilidade do Pais. O acesso facil e
recorrente ao telemdvel para fins criminais torna
periclitante a intervencéo policial.

Nesta esteira urge regulamentar a identificacdo de
assinantes de forma a coadjuvar os orgéos da justica
na prevengao e no combate a criminalidade e na
identificagdo célere dos agentes do crime.

Na procura de solugées, o presente regulamento
estabelece o procedimento obrigatério das chamadas
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de assinantes, exortando todas as empresas
operadoras de telefonia mével e seys revendedores,
no sentido de pér termo a venda indiscriminada de
cartdes SIM. O processo consiste na obrigatoriedade
. de apresentacdo de uma peca identificacao valida (ou
seja, o passaporte, o bilhete de identidade , o cartdo
consular ou os respetivos documentos para os nao
nacionais) e registo de comércio no caso de lojas e
empresas.

Assim, o Governo decreta nos termos da alinea
d), don.° 1 doArtigo 100.° da Constituicdo, o seguinte:

ARTIGO 1.°

E ap'rovado 0 Regulamento Relativo 3 Identificacao
. de Assinantes das Redes de Telecomunicagdes
Moveis Celulares da Guiné-Bissauy.

ARTIGO 2°

O presente deéreto entra em vigor na data da sua
publicacdo no Boletim Oficial.

Aprovado em Conselho de Ministros de 27 de
Setembro de 2013. - O Primeiro Ministro de Transicao,
Eng.® Rui Duarte de Barros. - O Ministro de Estado

dos Transportes e Telecomunicacées. - E g
~Orlando Mendes Viegas.

'Promulgado em 13 de Novembro de 2013.
Publique-se.

O Presidente da Repuiblica de Transicio. Manuel
Serifo Nhamadjo.

; REGULAMFNTO RELATIVO
A IDENTIFICACAO DE ASSINANTES

ARTIGO 1.©
Objeto

1. O presente regulamento estabelece as condi-
cbes para a identificacdo dos assinantes das redes
de telecomunicacées moveis celulares terrestres
(pré-pago, pés-pago).

2. As condicbes de identificacdo dos assinantes
estabelecidas no presente regulamento nio se

aplicam as redes privativas de telecomunicacées das
forcas de defesa e de seguranca.

ARHGE D °

(Identificacido dos Clientes)

- 1. Os operadores de redes e prestadores de
servigos de telecomunicagées mévejs celulares
terrestres so instados a3 procederem a identificacdo
dos seus clientes, recolhendo e conservando os dados
relativos aos mesmos.

AL DA REPUBLICA DA GUINE-BISSAU N.° 45
ST s e Ra R T

2. Os operadores de redes e prestado de servicos
de telecomunicacées moveis celulares que tenham
autorizado a venda e distribuicdo dos seus servicos
Com outras sociedades de comercializacao de
servicos, devem tomar todas as disposicdes
necessarias para que os seus distribuidores oficiais
procedam identificacdo dos seus clientes no momento
da comercializagio dos Servigos. '

3. Nenhum operador & autorizado a vender mais
de dois (2) cartées SIM a cada pessoa fisica.

ARTIGO 3.0
Fornecimento de Dados

1.Toda a pessoa singular ou coletiva que desejar
subscrever-se junto a uma Empresa que presta os
servicos de telecomunicagées moveis celulares é
obrigada a identificar-se, de conformidade com as
disposicbes do presente regulamento.

2. Toda a pessoa singular ou coletiva na qualidade
de detentor de um cartao SIM - pre-pago ou pés- pago,
a data de entrada em vigor do presente regulamento,
€ obrigada a se fazer identificar

ARTIGO 4.°
Ativacdo de Cartdes SIM

1. A venda de cartées SiM pré-ativados pelos
operadores de redes e prestadores de servicos de
telecomunicacdes moveis celulares fica interdita apos
a entrada em vigor do presente regulamento.

2. A ativagdo dos cartes SIM nao pode ser feita
sem a identificacdo do cliente, em conformidacie com
as disposicéees do presente regulamento.

ARTIGO 5.°
Pecas de Identificacido

1. © Operador de rede e prestadore:s de servicos
de telecomunicacées moveis celularess é obrigado a
exigir a todos os subscritores dos seus servigcos, a
sua presenca fisica e a apreseritacio de uma das
pecas validas dos seguintes documentos:

I - CIDADAOS NACIONAIS
a) Registo notarial de nzascimento
b) Bilhete de identidadie:
¢) Passaporte:
d) Carta de conducso.

Il - CIDADAOS ESTRANGEIROS
a) Passaporte '

* b) Cartdo consular:

c) Cartag de refugiado;

d) Autorizaczo de residéncia.
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2. Apessoa que se subscrever por conta de outrem
devera identificar-se, no-momente de compra do
cartao, de conformidade com o presente regulamento
e apresentar a identificacéo do beneficiario, cabendo-
lhe a inteira responsabilidade peEa subscrlgao

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o
beneficiario &€ o responsavel pela utilizacdo dos
servicos subscritos.

4. Em caso de cessao de numero, o cedénte deve
declarar a cessao e o cessionario identificar-se junto
do operador.

ARTIGO 6.°
Tipo de Infermacao a Fornecer

QO operador derede e prestadores de servicos de
telecomunicactes moveis celulares terrestres devem
recolher, junto do subscritor, além das copias dos
documentos apresentados, as seguintes informa-
coes:

1. PARA PESSOAS SINGULARES:

a) Nome e apelido:
b) Data e lugar de nascimento;
c¢) Natureza da peca de identidade apresentada;

d) Numero da peca de identidade, data e lugar
de emissao;

- e) Endereco atual da residéncia;
f) Numero de telefone atribuido;

g) Profissao.
2. PARAPESSOA COLETIVA MORAL:
a) Denominagéo do requerente;
b) Endereco atual;
¢) Nome e apelido do responsavel requerente;
d) Numero do Registo Comercial,
e) Numero de telefone.
ARTIGO 7.°
Prote¢zc de Dados

1. O operador de rede e prestadores de servigos
de telecomunicacGes maveis celulares devem tomar
todas as medidas de protecéo, de confidencialidade
e de integridade dos dados fornecidos pelos clientes.

2. Estes dados ndo devem ser acessiveis salvo
por requisicao escrita da autoridade judicial compe-
tente.

ARTIGO, 8.°
Conservacao de Dados

O operador de rede e prestadores de servicos de
telecomunicacoes moveis celulares devem conservar
durante trés meses, no minimo, sob o formato eletro-

nico ou qualquer outro formato, as informacgées reco
lhidas e as copias das pecas dos clientes exciu:dos
CU suspensos.

: ARTIGO 9.°
Prazo para a identificacdo dos Clientes

1. O operador de rede e prestadores de servigos
de telecomunicacbes moveis celulares dispde de um
prazo de doze meses, contados a partir da entrada

em vigor do presente regu!amento para identificar
todos os seus clientes,

2. Para o efeito do nimero anterior, o operador de
rede e prestadores de sérvigos_de‘-t-e[ecomunicagc")es
moveis celulares devem levar a cabo uma campanha
de informag&o sobre o0 processo de identificacao, junto
dos seus clientes.

ARTIGO 10.°
Medidas de Coaciao

1. Passado os nove primeiros meses dentro do
prazo estabelecido no n.° 1 do artigo anterior, o ope-
rador da rede e prestadores de servicos de telecomu-
nicacbes maoveis celulares terrestres procederdo a
restricdo, em modo recepcdo simples, aos clientes
que figurarem no seu Banco de Dados como ainda
nao identificados.

2. Os servicos completos poderdo ser reestabe-
lecidos em caso de ocorrer a identificacdo do cliente,
num prazo de trés meses, contados a partir da data
da sua restricdo em modo de simples recepcio.

3. Findo o prazo de doze meses o operador de
rede e prestadores de servigos de telecomunicacées
moveis celulares procedera a desativacio siste-
matica do cartdo SIM dos clientes n&o identificados.

4. Volvidos os doze meses previstos para a
identificacdo , o cliente nao tera direito ao reembolso
de crédito de comunicagdo remanescente, nem sera
ressarcido de eventuais interesses de comunicacéo,
em-caso de desativagdo dos servicos como resultado
do nao respeito das disposicdes do presente
regulamento.

9. O operador de rede e prestadores de servigos
de telecomunicacées moéveis celulares no sao
obrigados a reembolsar os créditos de comunicacdo
em curso, nem sera o ressarcidos dos interesses da
comunicagao, em caso de suspensdo provisoria ou
de realizacdo dos servigos resultantes do ndo respeito
das presentes disposicdes.

ARTIGO 11.° _
Perda ou Roubo do Cartiao SIM

1. O cliente tem a obrigacéo de declarar ou dar a
conhecer, imediatamente, a perda ou roubo do seu
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cartdo SIM. Em caso do nao respeito desta obrigacao,
o cliente sera responséavel judicialmente por toda e
qualquer infragéo cometida a partir do seu cartao SIM.

2. O operador de rede e prestadores de servicos
de telecomunicacbes moveis deve informar ao seu
cliente desta obrigacéo de declaragao.

ARTIGO 12.°
Comunicacio, Seguimento e Controlo

1. O operador de rede e prestadores de Servigos
de telecomunicacdes moveis devem comunicar a
Autoridade Regulador Nacional das Tecnologias da
Informacao e Comunicagdes (ARN), trimestraimente,
durante o periodo de identificacéo, sobre o estado do
processo de identificacdo dos clientes. até ao fim da
operagao.

2. A ARN pode, a qualquer momento, proceder ao
controlo e verificacéo do cumprimento do estipulado
no presente regulamento.

ARTIGO 13.°
Responsabilizagao Judicial

O operador de rede e prestadores de servicos de
telecomunicacdes moveis que nao respeitarem estas
normas serao judicialmente responsabilizados.

ARTIGO 14.°
Litigio
Os litigios emergentes na aplicagdo do presente
regulamento entre o operador de rede e os presta-
dores de servicos de telecomunicagdes moveis e 0
cliente serdo dirimidos pela ARN. Neste caso, as

decises da ARN seréo imediatamente aplicaveis, nao
obstante o recurso a via judicial.

IMPRENSA NACIONAL DA GUINE-BISSAU
Avenida do Brasil— Bissau



