TeoND PO COMLNCACAD GA GUNESSSAL

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Exmo. Senhor
Diretor Geral
Da ORANGE BISSAU

NOTIFICACAO n.° 38%/CA/ARN/2020
(Bissan, 05 de Ostsbro de 2020)

A Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao,
doravante ARN, vem pela presente e nos termos do artigo 6°/2 do Regulamento relativo
3 fiscalizagio, sangbes e resolugdo de conflitos, aplicavel por forga do artigo 107° da
Lei n. 5/2010 de 27 de Maio, notificar a empresa Orange Bissau o seguinte:

Os servigos técnicos da ARN, no exercicio das suas competéncias fiscal
previstas no-artigo 107° da Lei n. 5/2010 conjugado com o artigo 39° do D
16/2010 de 22 de Setembro, constataram no dia 30 de Setembro do ano e
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desprovidos de servigo publico de internet e de vérios servigos dele dependente. Neste
conspecto, a Orange Bissau ndo s6 viola o direito a comunicagio e de acesso & rede de
comunicagdo fluida como também lesa de forma substancial a economia nacional € 0
interesse publico subjacente & politica do governo da Guiné-Bissau sobre o sector das
telecomunicagdes.

Além do mais, a medida de compensagfo adoptada pela empresa € manifestamente
insuficiente perante a gravidade e o impacto negativo da indisponibilidade do servigo na
vida dos cidaddos e do pais.

Aliss, a-situagio da indisponibilidade da rede de internet tem sido recorrente nos
Gltimos anos e meses e a empresa ndo conseguiu até entdo conceber e implementar
mecanismos de redundancia que permitam minimizar o impacto das sisteméticas avarias
que ocorrem na rede.
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Pelo exposto, o Conselho de Administragdo da ARN, reunido no dia 05 -de Outubro-
corrente, deliberou nos termos do artigo 6/2 Regulamento relativo a fiscalizagdo,
sangdes e resolugdo de conflitos, aplicavel por forga do artigo 107 da Lei n. 5/2010 de
27 de Maio, o seguinte:

a) Intimar a Orange Bissau a apresentar no prazo de cinco dias, a contar da
presente notificagio, o relatério detalhado do incidente registado na sua rede no
dia 30 de Setembro.

b) Reservar o direito de aplicar sangdo correspondente & gravidade da infragdo, em
) funggo da avaliagio do relatorio do incidente a ser apresentado.

Cumpra-se.
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