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PARTE |

CONSELHO DE MINISTROS
Decreto n.°13/2010

A Lei n°5/2010 de 27 de Maio, definiu as bases gerais
a que obedecem o estabelecimento, a gestdo e a explo-
racdo de redes de telecomunicagdes e a prestagédo de
servigos de telecomunicagdes.

Esta Lei estabelece, em particular, os principios gerais
aplicaveis a interligacdo das redes de telecomunicagdes.

Face ao calendario resultante das Decisdes da CE-
DEAO, ganha acuidade no processo gradual e progressivo
de liberalizagao do sector das telecomunicagdes na Guiné-
Bissau o tratamento da matéria da interligacao.

A interligagdo das redes publicas de telecomunicagdes
num ambiente de mercados abertos e concorrenciais surge
como o suporte fisico e l6gico necessario a comunicagao
de ponta a ponta entre os utilizadores de servigos de
telecomunicacgdes de uso publico.

Importa, assim, proceder a regulamentacdo desta
matéria em conformidade com o regime aplicavel ao nivel
da CEDEAO, que exige que os Estados Membros assegu-
rem que a regulamentagdo ao nivel nacional da interli-
gacado e do acesso respeitem o principio da livre e leal
concorréncia, devendo esta regulamentagao favorecer a
entrada de novos operadores no mercado. Para além disso,
esta regulamentacdo deve conduzir ao aumento da opgéo
e da qualidade dos servigos disponiveis, proporcionando
aoregulador a possibilidade de verificar a aplicagdo efectiva
das normas legais e contratuais aplicaveis.

O regime previsto neste diploma, tendo por base a
consagracgao do principio da liberdade de negociagéo dos
acordos de interligacdo entre os operadores de redes pu-
blicas de telecomunicag¢des e os prestadores de servigos
de telecomunicagdes de uso publico, é contrabalangado
com a imposi¢do de uma oferta de interligagao, garantida
pelo conjunto de operadores ou prestadores com posigao
significativa no mercado.

Neste ultimo dominio, ganham especial relevo, os
mecanismos de intervengado e de controlo atribuidos a
Autoridade Reguladora Nacional (ARN).

Assim, o Governo, nos termos da alinea d) do n.° 1 do
Artigo 100.° da Constituicdo da Republica, decreta o se-
guinte:
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ARTIGO 1.°

E aprovado o Regulamento relativo ao Regime de
Interligagéo, anexo ao presente Decreto e do qual faz parte
integrante.

ARTIGO 2.°
O presente Decreto entra imediatamente em vigor.

Aprovado em Conselho de Ministros, de 26 de Julho de
2010. — O Primeiro Ministro, Carlos Gomes Junior. — O
Secretario de Estado dosTransporte e Comunicagées, José
Carlos Esteves.

Promulgado em 17 de Setembro de 2010.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Malam Bacai Sanha.

REGULAMENTO RELATIVO AO REGIME
DE INTERLIGAGAO

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

ARTIGO 1.°
(Objecto e Ambito)

1. O presente diploma estabelece o regime de inter-
ligacdo e de acesso entre os operadores de redes publicas
de telecomunicagbes e os prestadores de servigos de
telecomunicagdes de uso publico num ambiente de
mercados abertos e concorrenciais, por forma a permitir a
interoperabilidade de servigos de telecomunicagdes de
uso publico.

2. O regime de interligagdo estabelecido no presente
diploma néo se aplica as redes privativas de telecomu-
nicagdes, aos servigos de telecomunicagdes privativos,
bem como aos servigos de redes privativas de voz.

ARTIGO 2.°
(Definigbes)

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) Acesso: a disponibilizagdo de recursos e ou
servicos a outra empresa, segundo condigdes
definidas, para efeitos de prestacéo de servigos
da tecnologia da informagdo e comunicacgao,
abrangendo, nomeadamente o acesso a
elementos da rede e recursos conexos, podendo
incluiraligagao de equipamento, através de meios
fixos ou nao fixos; o acesso a infra-estruturas
fisicas, incluindo edificios, condutas e postes; o
acesso a sistemas de software pertinentes,
incluindo sistemas de apoio operacional; 0 acesso
aconversdo numérica ou a sistemas que oferegam
uma funcionalidade equivalente; o acesso aredes
fixas e modveis, em especial para fins de
itinerancia; o acesso aos servigcos de rede virtual;

b) Autoridade reguladora nacional (ARN): a

autoridade que desempenha as fungdes de
regulagédo, de superviséo, de fiscalizagdo e de
aplicacdo de sancao pertinente no ambito da
autorizagao dasredes e servigos de informacao e
comunicagao, bem como dos recursos e servigos
CONEXos.

c) Circuitos alugados: os meios de telecomunicagdes

de uma rede publica que proporcionam
capacidade de transmissao transparente entre
pontos terminais sem envolvimento de fungbes
de comutagao controladas pelo utilizador.

Comutador de interligagdo: primeiro comuta-
dor da rede publica de telecomunicagbes que
recebe e encaminha o trafego até ao ponto de
interligacéo.

e) Interligagéo: a ligacao fisica e légica de redes de

telecomunicacdes publicas utilizadas por uma
mesma empresa ou por empresas diferentes, de
modo a permitir a utilizadores de uma empresa
comunicarem com utilizadores desta ou de outras
empresas ou acederem a servigos oferecidos por
outraempresa. Os servigos podem ser oferecidos
pelas partes envolvidas ou por terceiros que
tenham acesso a rede. A interligagdo € um tipo
especifico de acesso implementado entre
operadores de redes publicas.

f) Interoperabilidade de redes e de equipamentos

terminais: a possibilidade dos equipamentos
terminais interagirem, por um lado, com arede e,
por outro lado, com outros equipamentos
terminais, permitindo assim o acesso aum mesmo
Servigo.

g) ltineréncia nacional: forma de partilha de infra-

h)

estruturas que permite que os assinantes de uma
rede mével tenham acesso a rede e aos servigos
de um outro operador moével que fornecga
itineréncia, em zonas nao cobertas pela rede do
operador do qual sdo assinantes.

Ponto de interligagdo: ponto da rede onde a
interligagao é oferecida.

i) Portabilidade do nimero: o direito de todos os

assinantes de um operador em mudar para um
outro operador e ao mesmo tempo manter o
mesmo numero.

j) Oferta de interligagdo: oferta de um operador de

rede publica de telecomunicagdes a um outro
operador ou a um prestador de servigos de
telecomunicacdes que permite aos utilizadores
comunicarem entre si, independentemente das
redes a que se encontrem ligados ou dos servigos
que utilizem.
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I) Redes publicas de telecomunicagbes: a rede de
telecomunicagcdes estabelecida e/ou utilizada
para o fornecimento de servicos de telecomu-
nicagdes acessiveis ao publico.

m) Rede telefénica fixa: rede publica comutada de
telecomunicagbes que serve de suporte a
transferéncia entre pontos terminais da rede em
locais fixos, de voz e de informagao audio com
largura de banda de 3,1 kHz para apoiar,
nomeadamente, o servigo fixo de telefone, as
comunicagdes fac-simile do grupo Ill, de acordo
com as recomendacgdes UIT-T da «série T» e a
transmissdo de dados em banda vocal via mo-
dems com um débito de, pelo menos, 2400 bit/s,
de acordo com as recomendacgdes UIT-T da «série
vy,

n) Rede telefénica mével: rede telefénica publica
em que os pontos terminais ndo sado de indole
fixa.

0) Rede basica de Telecomunicag¢bes: conjunto de
sistemas fixo de acessos de assinantes, pela
rede de transmissao, incluindo Fibra Optica e
pelos no6s de concentragdo, comutagado ou
processamento, quando afectos a prestagéo do
servigos basicos.

p) Selec¢do do operador: mecanismo que permite a
um utilizador escolher de entre um conjunto de
operadores de redes publicas de telecomunica-
¢Oes ou de prestadores de servigos de telecomuni-
cagbes qual devera encaminhar na totalidade
ou em parte as suas chamadas.

q) Servigo de telecomunicagdes publico: servigo de

telecomunicagdes acessivel ou destinado ao
publico em geral.

r) Utilizador: a pessoa singular ou colectiva que
utiliza ou solicita servicos de informagéo e
comunicagoes.

CAPITULO Il
INTERLIGAGAO

SECCAO |
PRINCiPIOS DE BASE

ARTIGO 3.°
(Liberdade de Negociagao)

Os operadores que oferecem redes publicas de
telecomunicagdes e os prestadores de servigos de tele-
comunicagdes publicos podem negociar e acordar entre si
as modalidades técnicas e comerciais de acesso e
interligacdo, sem prejuizo das disposi¢cbes e das com-
peténcias da ARN previstas no presente diploma.

ARTIGO 4.°
(Obrigacao de Nao Discriminagao)

A imposi¢cédo da obrigacdo de ndo discriminagdo con-
siste, nomeadamente, na exigéncia de, em circunstancias
equivalentes, aplicar condigdes equivalentes a outras
empresas que oferegcam servigos equivalentes e prestar
servigos e informagdes a terceiros, em condi¢cdes e com
qualidade idénticas as dos servigos e informacgdes
oferecidos aos seus préprios departamentos ou aos
departamentos das suas filiais ou empresas associadas.

ARTIGO 5.°
(Confidencialidade)

1. As empresas devem respeitar a confidencialidade
das informacgoes recebidas, transmitidas ou armazenadas
antes, no decurso ou apds 0s processos de negociagao e
celebracao de acordos de acesso ou interligacao e utiliza-
las exclusivamente para os fins a que se destinam.

2. As informagdes recebidas ndo devem ser transmi-
tidas a terceiros, incluindo outros departamentos, filiais ou
empresas associadas, relativamente as quais o conhe-
cimento destas possa constituir uma vantagem compe-
titiva.

3. O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o
exercicio dos poderes de supervisdo e de fiscalizagdo da
ARN.

ARTIGO 6.°
(Responsabilidade Geral da Autoridade Reguladora
Nacional em Matéria de Interligacao)

1. Os principios orientadores da interligagdo visam
assegurar, com eficiéncia econdémica, os interesses dos
utilizadores.

2. Para efeitos do numero anterior, a actuagdo da
Autoridade Reguladora Nacional (ARN) deve especi-
ficamente:

a) Garantir comunicacgdes satisfatdrias de extremo a
extremo;

b) Promover o estabelecimento e o desenvolvimento
de redes e servigos nacionais, a interligagdo das
redes nacionais e a interoperabilidade dos
servigos, bem como o acesso a essas redes e
servigos e, quando oportuno, garantir o acesso e
a interligacdo adequados, bem como a
interoperabilidade de servigos com vista a
promogao da eficiéncia e da concorréncia susten-
tavel, proporcionando o maximo de beneficio
aos utilizadores finais;

c) Promover o estabelecimento e o desenvolvimento
de redes e servigos transfronteirigos;

d) Garantir os principios da n&o discriminacao,
incluindo a igualdade de acesso e da
proporcionalidade;
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e) Promover um mercado concorrencial;

f) Contribuir para o desenvolvimento correcto e
adequado de um mercado guineense e de um
mercado Oeste Africano harmonizado de
telecomunicagées;

g) Cooperar com as entidades reguladoras dos ou-
tros Estados da sub-regiao.

3. Compete a ARN:

a) Determinar as condi¢cdes de acesso e interli-
gagéao, assim como as obrigagées em matéria de
acesso e interligacédo aplicaveis as empresas;

b) Intervir por iniciativa propria, quando justificado,
de acordo com o interesse publico ou quando ha
incompatibilidades com as leis existentes, ou
em razao de acordos ja celebrados, ou, na falta
de acordo, a pedido de qualquer das partes envol-
vidas, a fim de garantir os objectivos estabele-
cidos no ponto anterior, de acordo com o disposto
na presente lei.

4. As empresas devem cumprir as obrigagdes nos ter-
mos e prazos determinados pela ARN, sob pena da comi-
nacao legal.

SECCAO II
CONDIGOES GERAIS

ARTIGO 7. °
(Condigoes de Acesso e Interligagéo)

1. Conforme as disposi¢bes da legislagdo em vigor, os
operadores de redes publicas de telecomunicagbes e os
prestadores de servigos de telecomunicagdes de uso pu-
blico tém o direito e, quando solicitados por outros, a
obrigacao de negociar a interligagédo entre si, de maneira
objectiva, transparente e ndo discriminatéria, por forma a
garantir a oferta e interoperabilidade de servigos.

2. O pedido de interligagdo desde que seja razoavel
relativamente as necessidades do requerente e as
possibilidades do operador para o satisfazer, ndo pode ser
recusado. Havendo a recusa, esta deve serimediatamente
comunicada ao requerente e a ARN.

3. A propriedade do trafego pertence a empresa que
explora a rede ou presta o servigo no qual o trafego é origi-
nado, salvo acordo em contrario, podendo o respectivo
encaminhamento, assim como o ponto de entrega, ser
livremente negociado entre as partes.

ARTIGO 8.°
(Requisitos Essenciais)

1. A interligacdo entre redes publicas de telecomu-
nicagbes deve respeitar os seguintes requisitos essen-
ciais:

a) A garantia do funcionamento da rede, desi-
gnadamente, em situagbes de emergéncia, de
caso fortuito ou de forga maior;

b) A manutenc¢éo da integridade da rede;

c) A interoperabilidade dos servigos, incluindo as
condigdes destinadas a garantir uma qualidade
satisfatoria até ao ponto de interligagéo, por forma
a assegurar a qualidade do servigo de extremo a
extremo;

d) A protecgao dos dados, incluindo a protecgéo de
dados pessoais, a confidencialidade das
informagbes transmitidas ou armazenadas e a
proteccao da vida privada;

e) A protecgdo do ambiente e do patriménio, bem
como a conformidade com os planos de
ordenamento do territério;

f) A utilizagdo efectiva e eficiente das frequéncias
atribuidas, bem como a necessidade de evitar
interferéncias prejudiciais entre sistemas de
radiocomunicagdes e outros sistemas técnicos
espaciais ou terrestres.

2. Para o efeito da alinea a) do numero anterior,
consideram-se situagdes de emergéncia ou caso de forca
maior 0s acontecimentos imprevisiveis e insuperaveis que
se produzam independentemente da vontade ou de
circunstancias pessoais, designadamente, as condigdes
meteoroldgicas extremas, tremores de terra, inundagdes,
trovoadas ou incéndios, quando estes determinem
impossibilidade de garantir, total ou parcialmente, a oferta
de interligacgéao.

3. A necessidade de manutencao dos requisitos
essenciais referidos nas alineas a) e b) do nimero 1 ndo
pode constituir fundamento de recusa de negociacao de
um acordo de interligagéo.

4. Compete a ARN garantir que as condigdes de
interligacdo relativas aos requisitos essenciais referidos
nas alineas a) e b) do nimero 1 obedegcam aos principios
da proporcionalidade e ndo discriminagdo, bem como a
critérios objectivos previamente determinados.

ARTIGO 9.°
(Acesso aos Pontos de Interligagao)

1. A ARN deve assegurar que a oferta de interligagédo
inclua a lista dos comutadores que, por razdes técnicas ou
de seguranca, ndo se encontram disponiveis para a oferta
em referéncia bem como o calendario da respectiva
disponibilizagao.

2. Contudo, desde que o trafego de entrada e/ou de
saida previsivel para os assinantes ligados a um dos
comutadores referidos no paragrafo anterior o justifique, o
operador que oferece a interligagdo deve estabelecer uma
oferta transitéria para esse comutador.

3. Esta oferta transitéria deve permitir que o operador
que pede a interligagdo apenas pague o valor que teria
pago se ndo existissem restricdes técnicas para encaminhar
o trafego proveniente dos ou destinado aos assinantes
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ligados a este comutador e aos assinantes que estariam
acessiveis sem necessidade de utilizar um comutador de
hierarquia superior.

ARTIGO 10.°
(Continuidade da Interligagéo)

1. Caso uma das partes pretenda introduzir modifi-
cagles nas suas instalagées que obriguem a uma alte-
ragdo nas instalagdes de outra parte e desde que estas
alteragdes nao estejam previstas no contrato de interli-
gacgao a primeira tem a obrigagao de avisar a segunda logo
que possivel e no minimo com seis meses de antecedéncia,
de modo a assegurar uma prestagdo continua da
interligacao.

2. Com excepgao das situagdes previstas no nimero 3
deste Artigo, a parte que pretenda efectuar modificagdes é
responsavel pelo pagamento dos custos associados as
modificagdes nas instalagdes da outra parte, a qual deve
informar previamente da natureza e dos custos associados
a estas modificagdes.

3. Os custos das modificagdes devem ser partilhados
pelas duas partes nos termos seguintes:

a) As modificagdes que beneficiem ambas das partes;

b) As modificagdes decididas pela ARN no &mbito
das suas competéncias;

c) As modificagdes resultantes da alteragado do
sistema de sinalizagdo das redes publicas de
telecomunicagdes efectuada de modo a assegurar
a conformidade com as normas internacionais
em vigor.

ARTIGO 11.°
(Imposicgao de Interligagao)

A ARN, na prossecugéao do interesse publico, pode de-
terminar a interligagéo entre operadores de redes publicas
e/ou prestadores de servigos publicos de telecomunicacdes
e estabelecer as respectivas condigdes, tendo em conta o
principio da proporcionalidade e os direitos e interesses
legalmente protegidos dos referidos operadores e dos
utilizadores.

ARTIGO 12.°
(Condigoes Tarifarias)

As condigOes tarifarias devem respeitar os principios
da objectividade, da transparéncia e da nado discrimi-
nagéo, sem imposigao aos utilizadores de ofertas de inter-
ligacdo de custos excessivos e que devem ser justificaveis
perante a ARN.

ARTIGO 13.°
(Suspensao dainterligagao)
1. Caso a interligagdo afectar o funcionamento da
rede ou ndo respeitar as disposi¢des constantes do artigo
7.° do presente diploma, o operador que fornece a inter-

ligacado, depois de proceder a uma verificagéo técnica da
suarede, deve informar a ARN. Esta pode, caso considerar
tal como necessario, suspender a interligacao.

2. Quaisquer que sejam os motivos, nenhum operador
pode suspender parcial ou totalmente a sua oferta de
interligacdo sem ter previamente formulado o pedido a
ARN relativo a resolugao do conflito.

3. A suspenséo da interligagdo s6 pode ser efectuada
apo6s a ARN ter-se pronunciado sobre o conflito.

SECGAO IIl
ACORDOS DE INTERLIGAGAO

ARTIGO 14.°
(Regime Juridico dos Acordos de Interligagao)

1. Alinterligagao deve ser objecto de um acordo subme-
tido ao direito privado, denominado contrato de interligagao
entre as partes. Este acordo, no respeito das disposi¢des
legislativas e regulamentares aplicaveis, deve estabelecer
as condicdes técnicas e financeiras aplicaveis e ser
comunicado a ARN imediatamente apds a sua assinatura
pelas partes.

2. AARN pode, poriniciativa prépria ou a pedido de uma
das partes, fixar um prazo para a finalizagdo dos acordos
de interligacdo. Decorrido o periodo estabelecido pela
ARN, esta deve intervir de modo a assegurar a finalizagédo
das negociagdes evitando que as mesmas nao constituam
um entrave a entrada de novos operadores.

3. Se a ARN determinar a necessidade de modificar os
acordos de interligagao, de modo a garantir a concorréncia,
a nao discriminagdo entre os operadores e a intero-
perabilidade das redes, as partes em causa devem cumprir
essas determinagdes no prazo estabelecido pela ARN.

4. No caso do disposto no paragrafo anterior, a ARN
envia as partes o seu pedido de alteragdes devidamente
justificado e as partes dispéem de um periodo de um més
para efectuar as alteracdes determinadas pela ARN.

5. A ARN disponibiliza aos operadores que assim o
pretendam, a consulta, de acordo com as condigdes por ela
estabelecidas e no respeito da confidencialidade comercial,
dos acordos de interligagao ja estabelecidos.

6. Caso a ARN decida que é essencial, por questdes de
concorréncia e da defesa dos interesses dos utilizadores,
pode determinar que se efectue a interligagao entre duas
redes mesmo na auséncia de conclusdo de um acordo de
interligacao.

ARTIGO 15.°
(Condigoes Prévias a Negociagao dos Acordos
de Interligacao)
1. Compete a ARN definir e publicar as condigdes gerais
e prévias a negociagcao dos acordos de interligagdo com
caracter obrigatério.
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2.No querespeita ainterligacao entre os operadores de
redes publicas de telecomunicagbes e os prestadores de
servigos de telecomunicagdes de uso publico, as condigbes
prévias podem abranger a matéria relativa a resolugéo de
conflitos e os seguintes requisitos relativos a:

a) Publicacdo e acesso aos acordos de interligagéo;

b) Oferta de acesso equitativo e de portabilidade dos
numeros, quando aplicavel;

c) Garantia de manutengao dos requisitos essenciais;

d) Atribuicéo e utilizagédo de recursos de numeracao,
incluindo o acesso a servigos de listas e servigos
de emergéncia;

e) Manutengéo da qualidade do servigo de extremo
a extremo;

f) Determinagdo dos encargos de interligacao
discriminados e que representam uma
contribuicao para o custo liquido das obrigacdes
do servigo universal, quando aplicavel.

ARTIGO 16.°
(Controlo pela ARN)

1. A ARN deve assegurar que:

a) Os acordos de interligagédo respeitem nado sé as
normas legais e regulamentares aplicaveis,
nomeadamente os aplicaveis a interligagéo, mas
também os cadernos de encargos dos operadores;

b) As cldusulas dos acordos de interligacdo néao
contenham medidas discriminatdrias que
favoregcam ou desfavoregam uma parte emrelagéo
a outra. Para o efeito, a ARN deve analisar e
comparar os acordos com vista a pronunciar-se
sobre o cumprimento das determinagbes legais
relativas a interligagéao;

2.Se a ARN num prazo de 2 meses, a contar da data de
recepgao do acordo de interligagdo, ndo determinar a
necessidade de serem efectuadas alteragdes, neste caso,
qualquer pedido de alteragdo posterior s6 pode ter como
objecto as adaptagdes necessarias para garantir um
tratamento nao discriminatério para uma das partes a luz
de acordos estabelecidos e em que a outra parte seja
interveniente.

SECGCAO IV
OBRIGAGOES DAS ENTIDADES COM POSIGAO
SIGNIFICATIVA NO MERCADO

ARTIGO 17.°
(Identificagdo dos Mercados Relevantes)

1. Compete a ARN, nos termos previstos no presente
diploma, definir e analisar os mercados relevantes e de-
clarar as empresas com posic¢ao significativa no mercado.
Para o efeito, a ARN deve:

a) Proceder a colecta de toda a informagéo possivel
sobre um determinado mercado de forma a poder
avaliar a dominancia nesse mercado;

b) Consultar os actores no mercado das
telecomunicagdes sobre arelevancia dos diversos
mercados por ela identificados de modo a
proceder ou ndo a analise desses mercados;

c) Definir os critérios a utilizar na determinagao da
dominancia num determinado mercado;

d) Proceder a consulta dos actores no mercado das
telecomunicacdes de modo a determinar quais as
obrigacdes que devem ser impostas aos
operadores com uma posi¢do significativa no
mercado relevante.

2. A ARN deve proceder a analise dos mercados de
modo a determinar o caracter concorrencial ou ndo dos
mesmos e determinar quais as obrigagbes regulamentares
que devem ou nao ser introduzidas. Neste caso a ARN
pode decidir que num determinado mercado ha concor-
réncia efectiva e determinar em consequéncia, a supressao
de todas as obrigagdes ainda existentes. Caso contrario,
a ARN deve identificar o(s) operador(es) que se encontram
numa posi¢cdo de dominancia, de acordo com o direito da
concorréncia, e impor a estes operadores obrigagdes
especificas.

3. Compete a ARN estabelecer a lista de mercados
relevantes ap6s consulta com os operadores.

4. Um determinado mercado é inscrito na lista de
mercados relevantes por um periodo maximo de trés anos.
Cada mercado é reexaminado por iniciativa da ARN desde
que a evolucdo desse mercado o justifique ou entdo no final
do prazo de trés anos.

5. Compete a ARN fixar, apds consulta aos operadores
de redes publicas de telecomunicagbes, as obrigagdes
associadas as ofertas de operadores com posigéo
significativa no mercado num mercado particular, incluindo
as condicdes técnicas e tarifarias aplicaveis.

6. A ARN deve assegurar a publicagdo e divulgagéo
de todas as decisdes relativas aos mercados relevantes da
sub-regido.

ARTIGO 18.°
(Posigdo Significativa no Mercado)

1. Para efeitos do disposto no presente Decreto,
presume-se que dispdem de uma posigao significativa no
mercado as empresas que detenham uma quota superior a
25% de um mercado de telecomunicagdes da area
geografica em que estao habilitadas a operar.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
considera-se que uma entidade individualmente
considerada ou em conjunto com outras, goza de uma
posicao equivalente a uma posi¢cdo dominante, ou seja, de
uma posigéo de for¢ga econdmica que Ihe permita agir, em
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larga medida, independentemente dos concorrentes, dos
clientes e dos utilizadores.

3. Compete a ARN, para efeitos do disposto nos nu-
meros anteriores, avaliar o poder de mercado de deter-
minada empresa, tendo em conta os seguintes critérios:

a) Capacidade de influenciar as condigbes do
mercado;

b) Relagéo de grandeza entre o volume de vendas e
a dimenséo do mercado;

c) Controlo dos meios de acesso aos utilizadores
finais;
d) Capacidade de acesso a recursos financeiros;

e) Experiéncia em matéria de oferta de produtos e
servigos no mercado.

4. Caso se verifiquem alteracdes significativas nas
condigdes de direito e de facto que estiveram na base da
definicdo das entidades com posicédo significativa no
mercado, a ARN pode reavaliar, num espago de tempo
inferior a um ano, a qualificagdo de uma empresa com
posigéo significativa no mercado, publicando nova lista.

5. As disposicdes deste artigo aplicam-se a todas as
entidades que tenham sido declaradas com posi¢céo
significativa num determinado mercado. As determinagdes
da ARN relativa a posicao significativa no mercado devem
ser devidamente fundamentadas e baseadas nos critérios
referidos no n° 3 deste artigo.

6. Para efeitos do disposto no nimero anterior, compete
a ARN determinar, declarar e anualmente mediante consulta
publica, a lista das entidades que dispéem de uma posi¢éao
significativa no mercado, também designado por posigéao
significativa nos mercados relevantes.

ARTIGO 19.°
(Oferta Técnica e Tarifaria de Interligagao)

1. Uma entidade com posigéo significativa no mercado
deve publicar anualmente, de acordo com as condigdes
definidas pela ARN e nos prazos por esta estabelecidos,
uma oferta técnica e tarifaria de interligagcdo, denominada
catalogo de interligagao, que deve incluir pregos a praticar
e as ofertas técnicas disponiveis.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, com-
pete & ARN determinar e publicar os elementos minimos
que devem constar nas propostas de referéncia de
interligacdo. Contudo a proposta deve conter no minimo,
quando aplicavel:

a) Servigo de encaminhamento de trafego comutado
(terminagéo, originacao e transito de chamadas);

b) Servicos de interligagédo de linhas alugadas;
c) Pontos de interligagéo;

d) Servigos complementares e modalidades de
implementagéo destes servigos;

e) Descricdo dos interfaces de interligagdo pro-
postos, nomeadamente, os protocolos de sina-
lizagao utilizados;

f) Condigdes técnicas e tarifadrias associadas a
selecgcdo do operador e a portabilidade dos
numeros.

3. Os catalogos de interligagdo devem ser o mais de-
talhado possivel de modo a facilitar a negociagdo dos
contratos de interligacao.

4. As propostas de referéncia de interligacdo de cada
entidade podem estabelecer diferentes condigdes de
interligacéo para diferentes categorias de empresas, sempre
que essas diferengas possam ser objectivamente
justificadas com base nos seguintes critérios:

a) O tipo de interligacéo fornecida;
b) As condigbes de licenciamento relevantes.

5. Compete a ARN garantir que as diferentes condigdes
estabelecidas em cada proposta de referéncia de
interligagdo nos termos do niumero anterior ndo originem
distorgbes de concorréncia e, em especial, que as entidades
em causa apliquem precos, termos e condi¢cbes de
interligacdo adequados quando facultem ainterligacdo aos
seus proprios servigos ou as suas subsidiarias ou
associadas.

6. A ARN pode requerer que a empresa com posigao
significativa no mercado proceda a alteragdes,
nomeadamente incluir novas ofertas ou modificar as ja
constantes da sua oferta de catalogo desde que essas
alteragbes possam ser justificadas pela observancia dos
principios da nao discriminagédo e da orientagédo para os
custos das tarifas de interligacao.

7. Nenhuma empresa pode argumentar que a exis-
téncia de uma oferta de interligagdo exclui a negociagéo
com outras empresas de modo a determinar condigbes de
interligagado néo previstas na referida oferta.

8. As empresas que oferecem a interligagdo devem
fornecer as outras empresas todas as informagdes
necessarias de modo a implementar a interligagdo com a
mesma qualidade com que a empresa em causa fornece os
seus servigos ou fornece as suas filiais ou associadas.

9. As empresas que oferecem a interligagdo devem
notificar com, pelo menos, uma antecedéncia de dois (2)
meses a ARN e as outras empresas de quaisquer
modificagdes de caracter técnico ou tarifario na sua oferta
de interligagdo. Qualquer modificagédo técnica ou tarifaria
deve ser aprovada pela ARN antes da respectiva imple-
mentagéao.

ARTIGO 20.°
(Publicagdo do Catalogo de Interligagéo)

1. Os catalogos de interligagédo devem ser aprovados
pela ARN segundo as condigGes por esta determinadas o
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mais tardar até 30 de Setembro do ano a que se referem
salvo circunstancias particulares devidamente compro-
vadas e aprovadas.

2. Os catdlogos de interligacdo devem também ser
disponibilizados no sitio da entidade em questdo e
acessiveis através da ligagao a pagina Web da ARN.

ARTIGO 21.°
(Condigoes de Interligagao)

1. Qualquer entidade que detenha uma posigao
significativa no mercado deve disponibilizar a interligagédo
em todos os pontos da sua rede onde tal for tecnicamente
viavel.

2. As condicdes técnicas e tarifarias constantes da
oferta de interligacdo devem ser devidamente detalhadas
de modo a poderem satisfazer todos os pedidos previsi-
veis. As tarifas de interligagcdo, em particular, devem ser
suficientemente detalhadas de modo a permitir a verifi-
cagao de que o utilizador da interligagdo apenas paga os
custos correspondentes aos servigos que efectivamente
requereu e utiliza.

3. Para efeitos do nimero anterior as ofertas de inter-
ligacdo devem contemplar disposi¢des que permitam o
acesso:

a) Aos comutadores de assinantes (comutador local);

b) Aos comutadores de hierarquia superior ou uma
qualquer outra solugcdo técnica que seja
equivalente.

4. A interligagdo a um comutador de assinantes deve
permitir o acesso a todos os assinantes a ele ligados sem
recurso a comutadores de hierarquia superior.

5. A oferta das empresas deve conter ndo s6 a lista de
todos os comutadores de assinantes excluidos da oferta
porrazdes técnicas ou de seguranga mas também as datas
previsiveis de inclusdo destes comutadores. No caso do
trafego previsto para os assinantes ligados a um destes
comutadores o justificar, a ARN pode determinar que a
empresa estabelega uma oferta transitéria relativamente
ao comutador em questdo. Esta oferta deve permitir que a
empresa requerente conhega os custos relativos ao
encaminhamento do trafego para e proveniente dos
assinantes ligados a esse comutador e dos assinantes que
estariam acessiveis sem recurso a comutadores de
hierarquia superior caso nao existam restricées técnicas
referidas anteriormente.

ARTIGO 22.°
(Obrigacao de Separacgao de Contas)

1. As empresas com posi¢ao significativa no mercado
devem implementar um sistema de separagao de custos.
Esta implementagédo deve ser efectuada no prazo de um
ano a contar da entrada em vigor deste diploma. Aimposi¢ao
da obrigagdo de separagdo de contas relativamente a
actividades especificas relacionadas com o acesso e

interligagcao consiste, nomeadamente, na exigéncia de os
operadores, em especial os verticalmente integrados,
apresentarem 0s seus pre¢os a grosso e 0s seus precos de
transferéncia interna de forma transparente com o objectivo,
entre outros, de garantir o cumprimento da obrigagao de
ndo discriminagdo, quando aplicavel, ou se necessario
para impedir subvengdes cruzadas.

2. O sistema de contabilidade analitica a usar para
implementar esta separacao de custos deve basear no
custo por servigo, permitindo identificar em particular:

a) Os custos gerais associados a rede, ou seja 0s
custos dos elementos da rede utilizados pelo
operador para fornecer servigos aos seus
assinantes e para fornecer os servigos de
interligacao. Estes elementos poderdo incluir os
comutadores e os sistemas de transmisséo
necessarios para fornecer o conjunto de servigos;

b) Os custos especificos associados aos servigos de
interligacao;

c) Os custos especificos associados aos servigos
fornecidos pelo operador, excluindo os servigos
de interligagéo;

d) Os custos comuns, designadamente aqueles que
ndo podem ser incluidos numa das categorias
identificas nas alineas a), b) e c).

3. O sistema de contabilidade analitica implementado
por um operador deve estar sujeito a auditoria por uma
empresa independente nomeada pela ARN, sendo o
pagamento desta auditoria da responsabilidade do operador.
A auditoria deve permitir que a ARN publique uma
nomenclatura dos custos antes da aprovacado da oferta
técnica e tarifaria do operador.

4. Até que a implementagdo do sistema de contabili-
dade analitica esteja finalizada, as tarifas de interligagéo
deverao ser calculadas de acordo com as seguintes
recomendacgoes:

a) Utilizacdo das melhores praticas sub-regionais,
regionais e internacionais;

b) Utilizacdo de uma ferramenta de calculo dos
custos existentes;

c) Utilizacdo no calculo da taxa de rentabilidade
como funcdo do custo do capital, dados do
mercado;

d) Utilizagdo para o calculo do custo do capital
proprio do método conhecido por MEDAF (Modelo
de Equilibrio dos Activos Financeiros).

ARTIGO 23.°
(Orientagdo para os Custos)

1. As empresas com posi¢ao significativa no mercado
devem respeitar o principio da orientagao para os custos.
As empresas sujeitas a obrigagcao de orientagédo dos pregos
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para os custos devem demonstrar que os encargos se
baseiam nos custos, incluindo uma taxa razoavel de
rendibilidade sobre os investimentos realizados.

2. A ARN pode exigir a empresa que justifique plena-
mente 0s seus pregos e, quando inadequado, pode deter-
minar o seu ajustamento.

3. A ARN pode utilizar métodos contabilisticos inde-
pendentes dos adoptados pelas empresas para efeitos
do calculo do custo da prestagéo eficiente dos servigos.

ARTIGO 24.°
(Controlo das Tarifas de Interligagao)

1. As empresas com posi¢ao significativa no mercado
devem incluir na sua proposta de catalogo de interligagéo
uma justificacado detalhada das tarifas propostas.

2. A ARN deve comprovar a validade dos métodos e
dados utilizados no céalculo das tarifas propostas e caso
considere tal necessario deve pedir as alteragdes que
considere relevantes.

3. No caso de uma empresa nao incluir na sua proposta
os dados necessarios ao calculo das tarifas de interli-
gacao, a ARN pode faze-lo com base nos dados de que dis-
ponha.

4. A ARN deve assegurar que as tarifas de acesso e
interligagcdo cobradas sé@o orientadas para os custos e ndo
constituam entrave a livre concorréncia.

ARTIGO 25.°
(Comunicagédo de Informagdes a ARN)

1. As empresas com posi¢ao significativa no mercado
devem comunicar a ARN pelo menos uma vez por ano
todas as informagdes necessarias para que esta possa
controlar os custos de interligagdo. Cabe a ARN estabelecer
e comunicar as empresas a lista das informagdes
necessarias, que deve ser actualizada periodicamente.

2. As empresas com posi¢éo significativa no mercado
devem permitir disponibilizar aos funcionarios da ARN
devidamente credenciados, 0 acesso as suas instalagdes e
ao respectivo sistema de informacgéo para fins de controlo
das informacgdes recebidas pela ARN.

3. A ARN deve respeitar a confidencialidade de infor-
magdes ndo publicas recebidas no &mbito da auditoria dos
custos de interligacao.

CAPITULO III
CONCORRENCIA

ARTIGO 26.°
(Portabilidade de Numeros)

1. A ARN deve conduzir estudos de mercado com o
objectivo de avaliar as necessidades dos consumidores
em matéria de portabilidade, bem como identificar as ca-
tegorias de utilizadores susceptiveis de solicitarem tal
Servigo.

2. Uma vez confirmada a necessidade de aplicagao
de portabilidade dos numeros a ARN deve acordar com o
operadores o plano técnico de implementagédo e o res-
pectivo plano tarifario sujeitos a consulta publica, assim
como a revisédo dos plano tarifarios e de numeragéao para
os adaptar as exigéncias da portabilidade de numeros.

ARTIGO 27.°
(Itinerancia Nacional)

1. A ARN deve assegurar que os operadores exis-
tentes oferegcam, a tarifas razoaveis, o servigo de itine-
rancia nacional, aqueles operadores que o pretendam,
desde que esta oferta seja tecnicamente possivel. No
entanto, a itinerancia nacional ndo deve, em caso algum,
substituir os compromissos de cobertura subscritos no
ambito da concesséo de licengas de servigcos moveis aos
operadores.

2. O contrato de itinerancia nacional deve ser nego-
ciado livremente entre os operadores, 0s quais devem
fornecer aos consumidores todas as informagdes per-
tinentes relativas as tarifas de itineréncia nacional.

3. A ARN deve assegurar a razoabilidade e a néo dis-
criminagéo da oferta de itinerancia nacional.

4. A ARN deve publicar, em comum acordo com os
actores do mercado, as directrizes especificas relativa-
mente a itinerancia nacional que permitam nédo sé o
estabelecimento das condigdes tarifarias e técnicas
aplicaveis mas também incluam consideragées relativas
aos contratos de itinerancia nacional.

ARTIGO 28.°
(Itineréancia Internacional)

A ARN dispde da competéncia de:

a) Autorizar, tanto quanto possivel, os sistemas
méveis compativeis de modo a permitirem
itinerancia e tomar este facto em consideragéo
quando concederem licengas mdveis na sub-
regiao;

b) Averiguar e realizar estudos sobre as tarifas de
itinerancia praticadas na sub-regiao;

c) Consultar os actores que tenham um interesse
nesta questdo de modo a chegar a valores de
tarifas razoaveis, que permitam ao maior nimero
de utilizadores utilizarem as redes com os
melhores pregos e qualidade;

d) Identificar os operadores que apliquem tarifas
abusivas;

e) Requerer o parecer a autoridade ou entidade da
concorréncia;

f) Permitir aos assinantes do servigco pré-pago que
beneficiem do servigo de  itinerancia a tarifas
razoaveis;
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g) Informar os consumidores de maneira clara,
transparente e detalhada sobre as tarifas aplica-
das no caso de itinerancia;

h) Proceder a troca de experiéncias, considerando
0s ensinamentos relativos as melhores praticas
internacionais.

ARTIGO 29.°
(Tratamento da Problematica Especifica
de Chamadas)

Rede Fixa para a Rede Movel (Terminacgao fixo-movel).
A ARN deve examinar anualmente:

a) os custos de terminagao de chamadas nas redes
moveis e nas redes fixas;

b) As despesas e as estruturas tarifarias, os pregos
de detalhe e de interligagéo, assim como a divisao
dos rendimentos entre os operadores de origem e
de término no dmbito de uma chamada da rede
fixa para a rede mével;

c) As alteragdes susceptiveis de serem implemen-
tadas nas estruturas tarifarias dos pregos de
detalhe e de interligagéao;

d) A pertinéncia do mercado de interligagéo;

e) A pertinéncia do mercado de terminagdo movel;

f) A identificacdo dos operadores com posigéo si-
gnificativa no mercado nos mercados relevantes
referidos nas alineas d) e e), assim como a
aplicacdo de medidas que sejam necessarias
para favorecer o desenvolvimento harmonioso do
mercado das telecomunicagoes.

ARTIGO 30.°
(Evolucdo do Quadro Regulamentar para Favorecer
o Desenvolvimento da Internet)

1. E atribuida @ ARN a competéncia de negociar com o
operador histérico a inclusdo de seguintes ofertas:

a) Acesso a preco fixo;

b) Acesso via numeros ndo geogréaficos gratuitos
para o assinante;

c) Acesso via numeros nao geograficos pagos pelo
assinante.

2. Em caso de impasse na negociagao prevista no
numero anterior, compete a ARN propor as medidas
legislativas pertinentes ao Governo para a sua adopc¢éao.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE CONFLITOS

ARTIGO 31.°
(Obrigagdes da Autoridade Reguladora Nacional)

A ARN deve:

a) Elaborar e publicar as regras de procedimento
de recurso claro e transparente visando a reso-

lugdo de conflitos nos termos do disposto no
Artigo seguinte;

b) Assegurar que a Comissdo responsavel pela
resolugdo de conflitos seja imparcial e formada
por pessoas de idoneidade e competéncia
devidamente reconhecidas e nomeadas
intuitupersonae;

c) Fixar um prazo maximo para a resolugdo do
conflito;

d) Prever a possibilidade de recurso e de injungao
contra um operador em caso de problemas graves
que necessitem duma solugédo urgente.

ARTIGO 32.°
(Procedimento de Resolugéao de Conflitos)

1. Os conflitos relativos a recusa de interligagéo, as
convengdes de interligagdo e as condigbes de acesso
devem ser submetidos a ARN.

2. A ARN deve pronunciar-se num prazo maximo de
dois (2) meses, apds ter requerido as partes que apresen-
tem as suas observagdes. No entanto, este prazo pode ser
prorrogado para quatro (4) meses, em caso de necessidade
de se proceder a investigagcdes e avaliagbes comple-
mentares. A decisdo da ARN deve ser fundamentada e
conter as condi¢cdes de ordem técnica e financeira que
devem ser seguidas na oferta de interligagdo. As contes-
tacdes a decisdo da ARN sédo susceptiveis de recurso aos
orgéaos jurisdicionais competentes do pais.

3. No caso de infracgéo grave e flagrante as regras que
regulam o sector de telecomunicagées, a ARN pode, apds
notificacdo as partes para apresentarem as suas
observagdes, ordenar medidas provisdrias adequadas para
assegurar a continuidade do funcionamento das redes e
dos servigos.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

ARTIGO 33.°
(Disposigdes Finais)

As empresas com posicdo significativa no mercado
devem publicar, no prazo maximo de trés (3) meses apos a
data de publicacdo do decreto que aprovar o respectivo
caderno de encargos, uma oferta técnica e tarifaria de
interligacao.

Decreto n.° 14/2010

A criagdo de um quadro juridico fiavel e transparente é
uma condigdo essencial para o bom funcionamento do
mercado num contexto de abertura do sector da tecnologia
da informacado e comunicagao a concorréncia;

Assim, no contexto da abertura do sector da tecnologia
da informagdo e comunicagbes a novos operadores e
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prestadores de servigos, torna-se necessario reafirmar e
reforcar as responsabilidades e atribui¢des do 6rgéo
regulador na implementagdo da politica sectorial e na
fiscalizagdo das disposic¢des juridicas e regulamentares do
sector;

O Governo decreta, nos termos da alinead) don.° 1 do
Artigo 100°, da Constituicdo da Republica, o seguinte:

ARTIGO 1.°

E aprovado o Regulamento de Fiscalizacdo, Sancdes e
Resolugdo de Conflitos anexo ao presente decreto e do
qual faz parte integrante.

ARTIGO 2.°
O presente decreto entra imediatamente em vigor.

Aprovado em Conselho de Ministros, de 26 de Julho de
2010. — O Primeiro Ministro, Carlos Gomes Junior. — O
Secre-tario de Estado dos Transportes e Comunica-
coes,José Carlos Esteves.

Promulgado em 17 de Setembro de 2010.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Malam Bacai Sanha.

REGULAMENTO DE FISCALIZAGAO, SANGOES
E RESOLUGAO DE CONFLITOS

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
(Objecto e Ambito)

O presente diploma define o regime aplicavel a fungao
fiscalizadora e sancionatéria da Autoridade Reguladora
Nacional (ARN) e o regime de resolugéo de conflitos.

CAPITULO Il
FISCALIZAGAO E SANGOES

ARTIGO 2.°
(Fiscalizagao)

1. Compete a ARN a fiscalizagdo do cumprimento das
leis e dos regulamentos, das condi¢des das licengas e das
autorizagdes no ambito das suas atribuicbes através
dos seus trabalhadores mandatados para o efeito ou
outros mandatarios com competéncia comprovada e de-

vidamente credenciados pelo Conselho de Administra-
¢ado da ARN.

2. Os trabalhadores e mandatarios referidos no nimero
anterior ficam obrigados ao sigilo sobre as informacgdes e
os dados de que tenham conhecimento em razdo do
exercicio das suas fungdes, conforme o previsto no Artigo
3° e que constituam segredo comercial ou industrial.

ARTIGO 3.°
(Prestagao de Informagdes)

1. As entidades sujeitas a obrigagbes previstas nas
respectivas Licengas, autoriza¢des ou nas leis aplicaveis,
devem prestar a ARN todas as informacgdes solicitadas
e devidamente justificadas, incluindo informacgdes
financeiras relacionadas com a sua actividade para que a
ARN possa desempenhar todas as suas competéncias.

2. Para efeitos do numero anterior, a ARN pode solicitar
informagdes para os seguintes fins:

a) Procedimentos e avaliacdo dos pedidos de
atribuicdo de direitos de utilizagdo, nomea-
damente das licengas, autorizagdes, registos,
uso de frequéncias ou numeros;

b) Verificagdo, caso a caso ou sistematica, do
cumprimento das condigdes estabelecidas nos
documentos de utilizagdo, nomeadamente das
licengas, autorizagdes, registos e das leis e dos
regulamentos aplicaveis;

c) Resolucéo de conflitos;
d) Analises de mercado;

e) Publicagdo de relatérios comparativos da qua-
lidade e dos pregcos dos servigos para bene-
ficio dos consumidores;

f) Fins estatisticos claramente definidos.

3. Para efeitos do numero 1, as entidades devem iden-
tificar, de forma fundamentada, as informacgdes que consi-
derem confidenciais e devem juntar, caso necessario, uma
copia dos documentos que contenham informagdes nao
confidenciais.

4. Os pedidos de informagdes da ARN devem obede-

cer a principios de adequabilidade ao fim a que se des-
tinam e de proporcionalidade, devidamente fundamentados.

5. As informagbes solicitadas devem ser prestadas
dentro dos prazos, na forma e com o grau de pormenor
exigidos pela ARN, podendo ser estabelecidas as situa-
¢Oes e a periodicidade do seu envio.

ARTIGO 4.°
(Sangoes)

As transgressdes e o incumprimento das condigdes e
obrigagdes previstas na legislagdo e regulamentos apli-
caveis, devidamente provados, resultardo em:

a) Multas;

b) Restricdo do ambito ou duragdo da licenga
individual ou da autorizagao geral;

c) Suspenséao da actividade;

d) Revogacao da licenga ou da autorizagao.
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ARTIGO 5.°
(Processamento e Aplicagao)

1. A aplicagédo das sangdes bem como o arquivamento
dos processos de contra-ordenagdes sdo da competéncia
do Conselho de Administragdo da ARN.

2. A instauracdo e instrugcdo do processo de contra-
ordenacdo é da competéncia do Conselho de Adminis-
tracédo da ARN.

3. O montante das multas reverte para o Estado em
40% e para a ARN em 60%.

ARTIGO 6.°
(Procedimento de Averiguagdo de Incumprimentos)

1. A investigagao pela ARN do incumprimento de obri-
gagbes por parte das entidades licenciadas, autoriza-
das ou registadas realiza-se de oficio ou a requerimento
de terceiros, mediante denuncia.

2. Nenhuma sang¢édo administrativa serd aplicada a
uma entidade sem que Ihe seja assegurada o direito de
defesa. Sempre que a ARN verificar que uma entidade néao
esta a cumprir com as suas obrigacdes, deve notificar a
respectiva entidade desse facto e dar-lhe a possibilidade
de, no prazo ndo inferior a dez (10) dias, pronunciar-se e,
se for caso disso, por fim ao incumprimento.

3. Se a entidade ndo puser fim ao incumprimento no
prazo referido no numero anterior, compete a ARN tomar
as medidas adequadas e proporcionais para garantir a
observancia, por parte das entidades licenciadas,
autorizadas ou registadas, das suas respectivas obriga-
coes.

4. Apresentada a defesa e analisados os argumentos
dela constantes e a prova que venha a ser produzida, o
processo sera decidido. O prazo para a conclusdo de
investigacdo e a publicagao da decisao final € de sessenta
(60) dias. Consoante os casos, sera proferida uma decisao
de arquivamento ou, se for provada a pratica dos factos
integrantes da infrac¢do, uma decisdo condenatdria.

5. A decisdo e as medidas impostas e a respectiva
fundamentagéo sdo comunicadas pela ARN a entidade em
causa no prazo de cinco (5) dias apds a sua adopgéo. As
medidas impostas pela ARN devem ser cumpridas no prazo
maximo de trinta (30) dias.

6. Em caso de incumprimento grave e reiterado, ou se
nao forem cumpridas as medidas impostas pela ARN, pode
esta desde logo determinar a suspenséo da actividade ou
proceder a suspensao, até um maximo de dois (2) anos, ou
a revogacao, total ou parcial, dos respectivos direitos de
utilizagdo, sem prejuizo das multas aplicaveis.

7. Sempre que durante o periodo de suspensdo as
entidades cumpram as medidas necessarias a regularizagao
da situagdo, a ARN deve levantar a suspenséo no prazo
maximo de dez (10) dias, excepto nos casos em que a
verificagdo se revista de elevada complexidade técnica.

8. As decisdes proferidas podem ser objecto de re-
curso jurisdicional ou arbitral nos termos da legislagdo
em vigor.

ARTIGO 7.°
(Medidas Provisorias)

1. Quando a ARN tenha provas de qualquer incum-
primento das condi¢cdées ou da legislagdo aplicavel que
represente uma ameaga imediata e grave a ordem publica,
a seguranga publica ou a saude publica, ou que possa criar
problemas sérios econdmicos ou operacionais aos outros
operadores ou utilizadores de servigos ou redes de teleco-
municagdes, pode adoptar medidas provisdrias urgentes
para sanar a situagao antes de proferir uma deciséo final,
fixando o prazo da sua vigéncia.

2. Nos casos referidos no numero anterior, a ARN deve,
apo6s a adopgao das medidas provisérias, dar a entidade
em causa a oportunidade de se pronunciar com a
possibilidade de, nomeadamente, apresentar propostas
para sanar a situagado de incumprimento.

CAPITULO Il
RESOLUGAO DE CONFLITOS

ARTIGO 8.°
(Reclamagoes de Utilizadores)

1. Sem prejuizo do recurso aos tribunais e as entidades
responsaveis pela defesa e promogédo dos direitos dos
consumidores, a ARN deve, sempre que um utilizador o
solicite, diligenciar, junto do operador, a resolugdo de
conflitos.

2. As reclamacgdes do utilizador contra um operador
devem ser apresentadas no prazo de noventa (90) dias,
contados a partir da data em que o utilizador tiver conhe-
cimento dos factos ou das questdes em causa.

3. Nao obstante o previsto no n.° 1, o utilizador deve
primeiro utilizar todos os mecanismos disponibilizados pelo
operador para resolugdo de suas reclamagdes. Os
operadores devem tomar todas a providéncias razoaveis
para resolver as reclamagdes do utilizador, o mais breve
possivel, conforme os seus regulamentos internos e, em
todo o caso, dentro de um prazo maximo de vinte e um (21)
dias a contar da data de apresentagao da reclamagao.

4. Se as partes ndo poderem resolver o litigio dentro do
prazo especificado pelo operador ou no maximo dentro do
prazo de vinte e um (21) dias, conforme o disposto no
numero anterior, aintervengao da ARN pode ser solicitada.

5. Para efeitos do disposto no N.° 1, deve o utilizador
apresentar por escrito, pessoalmente, via facsimile, e-
mail, ou por correio, junto da ARN, exposi¢do fundamentada
invocando os factos que integram a infracgcdo alegada e
apresentando todos os elementos de prova de que disponha,
assim como a reparacao desejada.

6. A ARN deve disponibilizar na sua sede e na sua pa-
gina Web os detalhes de contacto da secgdo de reclama-
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cao/gabinete de atendimento dos contenciosos/servico
de contenciosos para entrega das cartas de reclamagdes.

7. As cartas de reclamagbes devem ser carimbadas
com a data de recebimento, registadas e assinaladas com
um numero de identificagdo, e todos os documentos e as
correspondéncias relacionadas com a mesma reclamagao
serdo marcadas com o mesmo numero de identificagdo e
registadas no mesmo processo.

8. A ARN deve comunicar as partes a sua decisdo de
investigar a reclamagéo ou a sua recusa do pedido no pra-
zo de trés (3) dias do recebimento da reclamagéo.

A notificagéo da investigagdo pela ARN deve incluir a
seguinte informacao:

a) Identidade do requerente/autor da reclamacéo;

b) Numero de identificagdo do processo;

)
¢) O nome do oficial da ARN encarregado do assunto;
d) O assunto da investigagéao;

)

e) Qualquer documentagé@o necessaria para que a
ARN possa realizar a sua investigagao; e

f) Prazo de entrega da documentacgéo requerida.

9. As partes tém o direito, mas ndo é obrigatéria, a
constituicdo de advogado durante o processo.

10. Durante o periodo de investigagao, e nao obstante
as clausulas do contracto de servigo entre o operador e 0
utilizador, o operador sujeito a investigagdo nao deve
suspender a oferta de servigo ao utilizador sem a autorizagéo
da ARN.

11. A ARN deve comunicar a sua decisao final no prazo
de sessenta (60) dias a partir da data do inicio da inves-
tigagédo. Este prazo pode ser prorrogado a requerimento
das partes ou pela ARN, mediante justificacdo devida-
mente fundamentada.

12. Das decisbes da ARN proferidas ao abrigo do
presente artigo cabe recurso jurisdicional ou arbitral nos
termos da legislagdo em vigor.

ARTIGO 9.°
(Recusa do Pedido de Investigagao)

1. A ARN pode recusar a investigacdo de uma recla-
magao nos seguintes casos:

a) Se a ARN nao tiver competéncia/jurisdigdo para
investigar o assunto da reclamagéo;

b) Se a ARN determinar que a reclamacgéo é frivola
ou vexatoria ou se a reclamagéo nao foi feita de
boa fé;

2. As partes sao notificadas pela ARN, por escrito, da
sua decisdo com a respectiva fundamentagdo no prazo
de trés (3) dias.

ARTIGO 10.°
(Resolugdo Administrativa de Conflitos
entre Operadores)

1. Compete a ARN, a pedido das partes, resolver atra-
vés de decisdo vinculativa, quaisquer conflitos entre
operadores surgidos no ambito da aplicagdo das suas
respectivas licengas ou autorizagbes e das leis aplicaveis.

2. Nao obstante o disposto no presente Artigo, os
conflitos relativos as questdes de interligacdo devem ser
resolvidos conforme o previsto no regulamento relativo a
interligacao.

3. Aintervencao da ARN deve ser solicitada no prazo
maximo de um (I) ano a contar da data do inicio do conflito.

4. Nao obstante o previsto no numero anterior, as par-
tes devem fazer o esforgo com base na boa fé para a
resolucdo do conflito entre si antes de solicitar a interven-
¢ao da ARN.

5. A ARN deve disponibilizar na sua sede e na sua pa-
gina Web os detalhes de contacto da sec¢ao de resolugéo
de conflitos/gabinete de atendimento dos contencio-
sos/ servigo de contenciosos.

6. O requerente deve entregar a ARN e a outra parte/
requerido, um pedido de intervengcdo com a seguinte
informacao:

a) Solicitagédo de intervengcdo da ARN para resolver
o conflito;

b) Os nomes e os enderegos das partes;

c) Referéncia as clausulas especificas das licengas,
autorizagdes ou legislagéo aplicavel em relagao
a causa do conflito ou dainfracgdo alegada ou as
previsdes especificas na legislacdo aplicavel
estipulando a intervenc¢do da ARN no conflito em
questao;

d) Breve descrigdo da questao objecto do conflito;

e) A compensacao, solugédo ou o recurso desejado;
e

f) Prova de tentativas prévias das partes em resolver
o conflito entre si.

7. O requerido tera sete (7) dias a contar da data de
apresentacdo do pedido de Intervencdo a ARN para
responder. Uma copia da resposta deve ser entregue ao
requerente no prazo nao superior a trés (3) dias.

8. A ARN comunicara por escrito a sua decisdo de
intervir ou a sua recusa do pedido de intervengéo dentro de
um prazo de trinta (30) dias a contar do recebimento do
pedido de intervengao.

9. Se a ARN decidir intervir na resolugédo do conflito,
deve o requerente apresentar a ARN e ao requerido num
prazo de quinze (15) dias a contar da data de recebimento
da notificagdo da ARN a sua Peticdo de Resolugdo de
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Conflito/Declaragédo do caso com exposicdo fundamen-
tada invocando os factos que integram a infracgdo ale-
gada ou a causa do conflito, e apresentando todos os
elementos de prova de que disponha, assim como a
descricao detalhada da posicao de cada parte no conflito e
de cada questao do conflito em que as partes chegaram ou
nao chegaram a um acordo.

10. O requerido dispbe de quinze (15) dias a contar da
data de apresentacdo da Peticdo de Resolucdo de Con-
flito/Declaracdo do caso a ARN para apresentar sua res-
posta. Uma copia da resposta deve ser entregue ao reque-
rente no prazo nao superior a trés (3) dias.

11. Conforme o caso, a ARN pode dar ao requerente a
oportunidade de contestar a resposta num prazo de quinze
(15) dias. Neste caso, o requerido também terd a opor-
tunidade de apresentar uma resposta final num prazo de
quinze (15) dias.

12. A ARN pode decidir sobre o litigio somente com
base nas provas documentais. Nao obstante, antes da
sua decisdo final, a ARN pode requerer a comparéncia
pessoal das partes em conflito para quaisquer escla-
recimentos necessarios ou para solicitar a apresentacao
de documentos ou informagdes adicionais relevantes.

13. Durante o processo da resolugéo do conflito, a ARN
pode solicitar a assisténcia de profissionais competentes
no assunto em questéo, salvaguardando o sigilo das partes
e de informacdes confidenciais.

14. Durante o processo da resolugdo do conflito, no
caso de infracgdo grave e flagrante as leis e regras que
regulam o sector da tecnologia da informac¢do comuni-
cagOes, a ARN pode, apds notificacdo das partes, ordenar
medidas provisérias adequadas para assegurar a
continuidade do funcionamento das redes e dos servigos
até que o conflito seja resolvido.

15. A decisao final vinculativa da ARN, salvo em cir-
cunstancias excepcionais, deve ser proferida num prazo
nao superior a trés (3) meses da data da formulagdo da
Peticdo de Resolucdo de Conflito/Declaragcdo do Caso e
notificada as partes interessadas com respectiva funda-
mentacdo, devendo ser publicada desde que salvaguar-
dado o sigilo comercial.

16. Na resolucao de litigios a que se refere o presente
artigo, a ARN deve decidir de acordo com o disposto nas
leis aplicaveis.

17. No decurso da resolugdo de um litigio, todas as
empresas que oferecam redes e servigos de informagéo e
comunicacgoes, devem cooperar plenamente com a ARN,
designadamente no cumprimento do que neste ambito
lhes seja solicitado.

18. Das decisbes do ARN proferidas ao abrigo do

presente artigo cabe recurso nos termos da legislagédo
aplicavel.

ARTIGO 11°
(Recusa do Pedido de Intervengéao)

1. A ARN apenas pode recusar um pedido de reso-
lucdo de conflito formulado nos termos do Artigo 10.° deste
Decreto nos seguintes casos:

a) Quando néo esteja em causa o cumprimento das
obrigagdes decorrentes das licengas,
autorizagbes ou legislagao aplicavel,

b) Quando tenha decorrido o prazo previstonon.®3
do artigo anterior;

c) Se a ARN determinar que a peticdo é frivola ou
vexatoria;

2. A ARN deve notificar as partes, com a maior brevidade
possivel, e no maximo dentro do prazo de trinta (30) dias
previsto no n.°8 do Artigo 10°, da recusa do pedido.

ARTIGO 12.°
(Recurso ao Tribunal Arbitral)

O recurso ao tribunal arbitral dependera sempre do
principio da autonomia da vontade das partes, devendo
estas, para o efeito da sua instituicdo, celebrarem uma
convengao de arbitragem nos termos da lei.

Decreto n.° 15/2010

A Lei n.° 5/2010 de 27 de Maio, que aprova o regime
juridico das tecnologias de informagdo e comunicagdes,
estabelece no seu artigo 14° o procedimento geral de
consulta a observar pela Autoridade Reguladora Nacional
(ARN) na adopgao de medidas que tenham impacto signi-
ficativo no mercado relevante no ambito do novo quadro
regulamentar;

Tendo em conta a necessidade de definir as novas
bases gerais que obedeca ao critério do estabelecimento,
da gestdo e de exploracao de redes de telecomunicagdes
e a prestagéo de servigos informagao e comunicagdes;

O Governo, nos termos da alinea d) do n.° 1 do Artigo
100.° da Constituicdo da Republica, decreta o seguinte:

ARTIGO 1.°

E aprovado o Regulamento de Procedimento de Con-
sulta Publica anexo ao presente decreto e do qual faz parte
integrante.

ARTIGO 2.°

O presente decreto entra imediatamente em vigor.

Aprovado em Conselho de Ministros, de 26 de Julho de
2010. — O Primeiro Ministro, Carlos Gomes Juanior. — O
Secretario de Estado dos Transportes e Comunicagoes,
José Carlos Esteves.

Promulgado em 17 de Setembro de 2010.

Publique-se.
O Presidente da Republica, Malam Bacai Sanha.
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PROCEDIMENTO DE CONSULTA PUBLICA

ARTIGO 1.°
(Medidas Objecto do Procedimento)

1. A adopcgao das seguintes medidas implica obriga-
toriamente o recurso ao procedimento geral de consul-
ta:

a) Atribuicdes de direitos de utilizagdo de nimeros
de valor econédmico excepcional através de
procedimentos de selecgdo concorrenciais ou
por comparagao;

b) Alteragdes das condigbes, direitos e procedimen-
tos aplicaveis ao exercicio da actividade;

c¢) Limitacdo do numero de direitos de utilizagao
de frequéncias;

d) Definicdo de parametros de qualidade de servigo;

e) Definicdo de medidas para a protecgdo do
consumidor;

f) Definicdo das regras necessarias a execugao da
portabilidade;

g) Definicdo dos mercados relevantes de produtos
e servigcos, determinagdo de um mercado
relevante como efectivamente concorrencial ou
ndo, declaragdo das empresas com poder de
mercado significativo nos mercados relevantes e
imposi¢cado, manutencgéao, alteragdo ou supressao
de obrigagdes as empresas com ou sem poder de
mercado significativo;

h) Definigdo das regras necessarias a execugao
da selecgéo e pré-selecgao;

i) Definicdo das obrigagbes do prestador de ser-
vigo universal,

j) Definicdo dos termos e condigdes das ofertas
especificas para utilizadores com deficiéncia;

k) Fixacdo de objectivos de desempenho aplica-
veis as diversas obrigacdes de servigo universal.

2. Nos demais casos, a qualificagédo tera de ser feita
casuisticamente pela ARN competindo, portanto, & ARN
decidir caso a caso se deve ou nao ser observado o pro-
cedimento geral de consulta, o que passa naturalmente

por integrar na sua decisdo o conceito de impacto signi-
ficativo no mercado relevante face a situagao concreta.

3. Esta excluido do procedimento geral de consulta as
medidas urgentes, ou seja, quando é necessaria uma
actuagao urgente para salvaguarda da concorréncia ou
defesa dos interesses dos utilizadores. Estas medidas so
podem ser adoptadas em circunsténcias excepcionais e
devem ser imediatas, proporcionais e provisoérias.

ARTIGO 2.°
(Nogéo de Interessados)

1. No procedimento geral de consulta, a nogao de inte-
ressados € um conceito mais abrangente, podendo estar
em causa qualquer interesse em relagdo a medida a adop-
tar, ndo se exigindo a existéncia de um direito subjectivo
ou interesse legalmente protegido no é@mbito das deci-
sbes que forem ou possam ser tomadas pelo procedimen-
to administrativo.

2. Assim, o documento de consulta deve estar dispo-
nivel na sede da ARN durante um periodo minimo de
quinze (15) dias uteis durante as horas normais expe-
dientes e/ou no website da ARN e/ou nos jornais nacionais,
sendo dada a possibilidade a qualquer pessoa ou enti-
dade que o entenda de se pronunciar sobre 0 mesmo.

ARTIGO 3.°
(Prazo)

1. Para cada procedimento de consulta deve ser fi-
xado um prazo para a recepgao das respostas, o qual nao
pode ser inferior a vinte (20) dias Uteis.

2. Compete a ARN definir para cada caso o periodo
de duragédo da consulta, atendendo a diversos factores,
designadamente:

a) Urgéncia da matéria a tratar;

b) Complexidade dos assuntos sobre os quais
versa a consulta;

c) Existéncia de consultas anteriores sobre a mes-
ma matéria ou com ela relacionadas;

d) Quantidade de respostas esperadas para cada
consulta;

e) Compatibilizagdo com outros prazos legalmen-
te fixados.

ARTIGO 4.°
(Disponibilizacao do Documento de Consulta
e Apresentacao das Respostas a Consulta)

1. De forma a dar cumprimento ao principio da parti-
cipagéo, a ARN procede a publicagdo dum aviso prévio nos
jornais nacionais e/ou no seu website informando aos
interessados da sua intencdo de efectuar uma consulta
publica.

2. A ARN disponibiliza o documento de consulta na
sua sede e/ou no seu website e/ou nos jornais nacionais,
dando também conhecimento do mesmo ao Ministro
responsavel pelo sector da tecnologia de informagao e
comunicagao e as outras entidades interessadas.

3. As respostas, os comentarios e as sugestdes po-
dem serenviados a ARN por qualquer meio (pessoalmente,
por carta, fax, ou por correio electrénico) desde que obser-
vem a forma escrita.
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4. Em cada consulta deve ser especificado o ponto de
contacto para o envio das respostas.

5. A ARN disponibiliza, em regra no seu website, as
respostas recebidas salvaguardando qualquer informacgéo
de natureza confidencial, quando existente, a qual deve
ser claramente identificada por quem a remeteu.

6. Finalmente, a ARN depois de analisar todas as res-
postas recebidas dentro dos prazo especificados para a
consulta, deve elaborar e disponibilizar no seu website
e/ou ne Boletim Oficial, um documento final que tome em
consideragdo todas as resposta recebidas, formulando
uma apreciacdo global que reflicta o entendimento da
ARN sobre as mesmas.

ARTIGO 5.°
(Outros Procedimentos de Consulta)

1. O procedimento geral de consulta pode decorrer em
simultaneo com outros procedimentos de consulta, de-
signadamente com o procedimento de audiéncia publica
dos interessados. Assim, quando um projecto de medida
seja susceptivel de ambos os procedimentos, as partes
consideradas interessadas para efeitos de audiéncia pu-
blica serdo notificadas. O projecto de medida submetido
ao procedimento geral de consulta e simultaneamente a
audiéncia publica dos interessados e a data da audiéncia
publica deve estar disponivel na sede da ARN e/ou no
website da ARN e/ou publicado nos jornais nacionais.

2. Pode a ARN fazer coincidir o prazo da audiéncia pré-
via com o do procedimento geral de consulta.

3. Independentemente da realizagdo dos procedi-
mentos de consulta, a ARN pode previamente a adopgéao
de qualquer decisdo, promover discussdes sobre a ma-
téria em causa com entidades que possam vir a ser afecta-
das pela medida ou com entidades representativas dos
seus interesses.

Decreto n.° 16/2010

Considerando o objectivo da liberalizagdo do sector
da tecnologia de informagédo e comunicagfes e a conse-
quente criagdo de condigbes favoraveis a emergéncia e
desenvolvimento concorrencial deste sector a fim de fa-
cilitar o acesso dos utentes aos servigos a melhores pre-
¢os;

Tendo em conta a necessidade de definir as novas
bases gerais que obedeca ao critério do estabelecimento,
da gestdo e de exploragdo de redes de telecomunica-
cOes e a prestacado de servicos de informagdo e comu-
nicagoes;

O Governo na perspectiva de definicdo dum novo re-
gime de acesso a actividade de operador de redes pu-
blicas e de prestador de servigos de informagédo e comu-
nicagdes de uso publico, bem assim o da prestacao de
servigo fixo telefonico, o estabelecimento ou fornecimento
de redes publicas de telecomunicagdes e a atribuigdo de

frequéncias para o estabelecimento de redes ou para a
prestacdo de servigcos de informagdo e comunicagdes
mediante prévia autorizacao,

Decreta, nos termos da alinea d) do n.° 1 do Artigo
100.° da Constituicao da Republica, o seguinte:
ARTIGO 1.°

E aprovado o Regulamento de Oferta de Redes e Ser-
vicos de Informacdo e Comunicagdes, anexo ao presente
Decreto e do qual faz parte integrante.

ARTIGO 2.°
O presente Decreto entra imediatamente em vigor.

Aprovado em Conselho de Ministros, de 26 de Junho
de 2010. — O Primeiro-Ministro, Carlos Gomes Junior. — O
Secre-tario de Estado dos Transporte e Comunicagdes,
José Carlos Esteves.

Promulgado em 17 de Setembro de 2010.
Publique-se.

O Presidente da Republica, Malam Bacai Sanha.

REGULAMENTO DE OFERTA DE REDES
E SERVIGOS DE INFORMAGAO E COMUNICAGOES

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

ARTIGO 1.°
(Objecto e Ambito)

1. O presente diploma regula o regime aplicavel a oferta
de redes e servigos de Informagédo e comunicagdes.

2. Excluem-se do ambito de aplicagdo do presente
decreto as redes privativas das forgcas armadas e das for-
cas e servigos de segurancga e de emergéncia.

ARTIGO 2.°
(Definigoes)

Para efeitos do presente diploma, entende-se por:

a) Autoridade Reguladora Nacional (ARN): a
autoridade que desempenha as fungdes de re-
gulagéo, supervisao, fiscalizagédo e de aplicagao
de sancgéo pertinente no ambito da autorizagao
das redes e servigos de Informagdo e Comu-
nicagoes.

b) Autorizagdo: um acto administrativo (licenca
individual, contrato de concesséao, ou autorizagéo
geral) que confere a uma entidade um conjunto
de direitos e obrigagbes e outorga o direito de
estabelecer e explorar redes e/ou servigos de
informagéo e comunicagdes.

c) Autorizagdo geral: uma autorizacdo conferida
pela ARN & entidade que satisfaz as condigdes
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aplicaveis a oferta de redes e/ou servigos de
informagdo e comunicagfes, e que obriga a
entidade em questdo a obter uma deciséo
expressa da ARN antes de exercer os direitos
decorrentes de tal diploma e comunicar a ARN as
informagcbes necessdarias para assegurar o
cumprimento das condi¢des aplicaveis a auto-
rizagdo conforme a regulamentagéo em vigor.

d) Interligagéo: a ligacao fisica e légica de redes de

telecomunicacdes publicas utilizadas por uma
mesma empresa ou por empresas diferentes, de
modo a permitir a utilizadores de uma empresa
comunicarem com utilizadores desta ou de outras
empresas ou acederem a servigos oferecidos por
outraempresa. Os servigos podem ser oferecidos
pelas partes envolvidas ou por terceiros que
tenham acesso a rede. A interligagdo € um tipo
especifico de acesso implementado entre
operadores de redes publicas.

e) Licenga individual: uma autorizagdo outorgada

pela ARN que confere a uma entidade direitos
especificos ou que impde obrigagdes especi-
ficas além do disposto nas autorizagdes gerais e
que obriga a entidade em questdo a obter uma
decisdo expressa da ARN antes de exercer os
direitos decorrentes de tal diploma e comunicar a
ARN as informagbes necessarias para assegu-
rar a conformidade com as condigbes aplica-
veis a licenca.

f) Oferta de rede de telecomunicagbes: o estabe-

lecimento, a operagao, o controlo ou a disponi-
bilizacdo da referida rede.

g) Operador: uma empresa que oferece ou esta

autorizada a oferecer redes e/ou servigos de
informacao e comunicagdes publicas ou privadas.

h) Posto publico: meio de comunicagéo acessivel ao

publico em geral, cuja utilizagdo pode ser paga
com moedas e ou cartdes de crédito/débito e/ou
cartbes de pré-pagamento, incluindo cartdes a
utilizar com cédigos de marcagao;

i) Rede de telecomunicagbes: conjunto de meios

técnicos, incluindo os equipamentos, instru-
mentos, cabos, sistemas radioeléctricos, meios
opticos, infra-estruturas e aparelhos técnicos que
podem ser utilizados por tecnologias da informa-
¢a0 e comunicagao ou para actividades directa-
mente a elas relacionadas para permitir a trans-
missdo ou encaminhamento de sinais de tele-
comunicagdes e para a troca de informacgéo
sobre controlo e geréncia dos sinais de tele-
comunicagbes, entre os pontos terminais da
rede.

j) Rede publica de telecomunicacdes: a rede de

telecomunicagdes estabelecida e/ou utilizada

para o fornecimento de servigos de telecomu-
nicagdes acessiveis ao publico.

Rede independente: uma rede de telecomu-
nicagdes reservada para uso privado ou
compartilhado. Em principio, uma rede inde-
pendente ndo pode ser conectada com uma rede
aberta ao publico. Uma rede é independente
quando destinado:

i. Para uso privado, estando reservado para uso
interno pela pessoa singular ou colectiva que
a estabeleceu;

ii. Para uso partilhado, estando reservado para
uso de varias pessoas singulares ou colecti-
vas constituindo um grupo fechado de utili-
zadores, com o proposito de trocar comuni-
cacdes internas entre o mesmo grupo.

I) Rede interna: umarede independente estabelecida

inteiramente numa propriedade, sem fazer uso
do dominio publico, incluindo o uso de espectro
radioeléctrico ou de propriedade de terceiros.

m) Registo: acto de registo ou de notificagdo por

parte de um operador de redes ou servigos de
informacdo e telecomunicagcdes a ARN e que
nado obriga a entidade em questdo a obter uma
decisdo expressa da ARN antes de iniciar as
suas actividades.

n) Revenda: o acto de revender servigos ou trafego

de telecomunicagdes publicas a grosso em nome
proprio ou arevenda ao utilizador final dos minutos
comprados por um operador de outro operador.

Servigo de telecomunicagbes: o servigo ofere-
cido que consiste total ou principalmente na trans-
missdo ou encaminhamento de sinais através
de redes de telecomunicagbes, ou uma combi-
nagéo dessas fungdes, incluindo os servigcos de
transmissdo em redes utilizadas para a radio-
difusdo, mas excluindo os servigos de provisao
de conteudo através de redes de telecomuni-
cagdes ou o exercicio de responsabilidade edi-
torial com respeito a tal contetdo.

Servigo de telecomunicagbes privativo: o ser-
vigo de telecomunicagdes destinado ao uso pro-
prio ou a um numero restrito de utilizadores.

q) Servigo de telecomunicagbes publico: o servigo

de telecomunicagdes acessivel ou destinado
ao publico em geral.

r) Servigo de telecomunicagées fixo: oferta do trans-

s)

porte enderegado de voz e dados, em tempo real,
com origem e destino nos pontos terminais da
rede basica de telecomunicacées.

Servigo de telecomunicagcbes moével: oferta do
transporte enderegcado de voz e dados, em tempo
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real, com origem e destino nos pontos terminais
da rede movel.

t) Servigo basico de telecomunicagbes: consti-
tuido por um servico comutado de telefonia fixa
de ambito nacional, cuja funcdo é o de assegurar,
prioritariamente a contribuicdo do Estado para
0s objectivos do servigo universal.

u) Servico de telecomunicagbes de valor acres-
centado: o servigo de telecomunicagdes que nédo
exige infra-estruturas de telecomunicacdes
proprias e séo diferencidveis em relagao aos pré-
prios servigos que lhe serve de suporte.

v) Servigo universal: o conjunto minimo de pres-
tacbes servigos, de qualidade especificada,
disponivel para todos os utilizadores, indepen-
dentemente da sua localizagdo geografica a um
preco acessivel definido pelo Governo.

x) Utilizador: a pessoa singular ou colectiva que
utiliza ou solicita servigcos de informacgao e
comunicagoes.

z) Utilizador final: o utilizador que nao oferece re-
des ou servigos de informagédo e comunicagdes
publicas acessiveis ao publico.

ARTIGO 3.°
(Competéncia)

Os actos de atribuicdo de licenga individual, autori-
zagéo geral, registo e da regulamentagédo da oferta de
redes e servigos de informagdo e comunicagbes compe-
tem a Autoridade Reguladora Nacional.

ARTIGO 4.°
(Regulamento de Exploragéo)

Compete ao Governo a aprovagao dos diplomas
regulamentares relativos a exploragdo das redes e dos
servigos previstos neste decreto.

CAPITULO II
DO REGIME JURIDICO APLICAVEL A OFERTA
DE REDES E SERVIGOS DE INFORMAGAO
E COMUNICAGOES

ARTIGO 5.°
(Oferta de Redes e Servigos de Informagao
e Comunicagoes)

1. E livre o estabelecimento, a gestdo, a exploragéo e
a utilizagcdo das redes e servigos de informagado e comu-
nicagdes publicas.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a ofer-
ta de redes e de servigos de informagado e comunicagdes
esta sujeita a varios niveis de intervencgéo reguladora da
ARN, conforme descrito em Anexo 1, nomeadamente:

a) Licencga individual;
b) Autorizacéo geral;

c¢) Registo;
d) Acesso aberto.

3. Carece de licenga individual:

a) A prestagao do servigo telefénico acessivel ao
publico;

b) A atribui¢éo de direitos de utilizacdo de recursos
raros, nomeadamente as frequéncias ou nimeros,

para o estabelecimento de redes ou para a
prestagado de servigos;

c) O estabelecimento e/ou o fornecimento de
redes e servicos de informagédo e comunicagdes
publicos e o fornecimento ou o controlo de infra-
-estruturas de telecomunicagdes destinados a
prestagcdo de servicos de informagdo e comu-
nicagdes publicos, ndo excluidos pelo n.° 2 do
Artigo 1.°.

4. Estao sujeitos ao regime de autorizagao geral:

a) A exploracado de redes ou a prestagéo de servigos
de informacado e comunicagdes privativos;

b) A prestagédo de servigos de telecomunicagdes,
sem prejuizo da necessidade de licenciamento
para a prestagao do servigo telefénico acessivel
ao publico nos termos do disposto no n.° 3 do
Artigo 5%

c) O estabelecimento e/ou o fornecimento de re-
des de telecomunicagdes publicas que nao utili-
Zem recursos raros.

5. Algumas actividades, conforme descrito no Anexo 1,
estdo sujeitas a registo junto da ARN antes do inicio da
prestacao dos servigos.

6. E garantida a liberdade de exploragéo e de oferta das
redes e servigos de Informagdo e comunicagdes,
nomeadamente, 0 acesso aberto, conforme descrito em
Anexo 1, mediante o cumprimento das regras previstas no
presente Decreto e nos respectivos regulamentos, nao
podendo estar dependente de qualquer decisdo ou actos
prévios da ARN.

ARTIGO 6.°
(Exercicio de Actividade)

1. O exercicio da actividade de oferta de redes de tele-
comunicagdes e de servigos de Informagdo e comunica-
¢Oes acessiveis ao publico esta sujeito a licenca indivi-
dual, a autorizagao geral, ao registo ou ao acesso aberto
nos termos do presente diploma.

2. A ARN tem o direito de determinar e de modificar as
actividades, as redes e os servigos de informacgao e comu-
nicagdes que estdo sujeito a licenga individual, a autori-
zagéo geral, ao registo ou acesso aberto, descrito no
Anexo 1.
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ARTIGO 7.°
(Acessibilidade ao Publico dos Critérios
de Entrada no Mercado)

A ARN deve assegurar a publicagdo e a acessibili-
dade da seguinte informagéo ao publico:

a) Todos os critérios para a outorga de licenga
individual, da autorizagéo geral ou do registo;

b) O tempo geralmente necessario paraa ARN decidir
em relagao a atribuicado de licencga individual ou
autorizagao geral;

c) Os termos e as condigdes que regulam as acti-
vidades sujeitas a licenga individual, a auto-
rizagéo geral, ao registo ou ao acesso aberto.

ARTIGO 8.°
(Consultas Publicas)

1. Sempre que, no exercicio das competéncias pre-
vistas no presente diploma, a ARN pretenda adoptar
medidas com impacto significativo no mercado relevante
deve publicitar o respectivo projecto, dando aos interes-
sados a possibilidade de se pronunciarem num prazo fi-

xado para o efeito, o qual ndo pode ser inferior a trinta (30)
dias.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a ARN
deve publicar os procedimentos de consulta adoptados.

ARTIGO 9.°
(Medidas Urgentes)

1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a ARN
pode, em circunstadncias excepcionais, adoptar me-
didas imediatas, proporcionais e provisorias sem recurso
aos procedimentos previstos no Artigo 8.°, conforme os
casos, quando considerar necessaria uma actuagao ur-
gente para a salvaguarda da concorréncia ou defesa dos
interesses dos utilizadores. Neste caso, deve a ARN pu-
blicar a notificagdo na sua pagina Web.

2. As medidas referidas no nimero acima ndo podem
exceder a duragéo de trés (3) meses. Apos o periodo de
trés (3) meses, se a ARN decidir transformar a medida
proviséria em definitiva ou prorrogar o seu prazo de apli-

cagao, deve aplicar o procedimento previsto no Artigo
8.°.

ARTIGO 10.°
(Motivos de Recusa)

A ARN deve adoptar procedimentos para que todos os
motivos de recusa da licenga individual ou da autorizagao
geral sejam comunicados ao requerente mediante seu
pedido e consequente publicagéo.

CAPITULO 1|
LICENCAS

ARTIGO 11.°
(Condigoes das Licengas Individuais)

1. As licengas individuais, conforme os casos, podem
estabelecer condi¢des e procedimentos relativos a:

a) Seguranca do funcionamento da rede e manu-
tencao da sua integridade;

b) Conformidade e utilizagdo efectiva e eficiente
das frequéncias e dos numeros atribuidos;

c) Conformidade com os planos de ordenamento
do territério e respeito de condicionantes ine-
rentes a protecgcdo do ambiente e do patrimonio
e acesso ao dominio publico e privado;

d) Interligacdo com outras redes e servigos;

e) Prestacédo de servigos com niveis de qualidade
adequados, bem como da disponibilidade e de
permanéncia;

f) Oferta de rede aberta;

g) Comparticipagédo financeira para os custos do
servigco ou do acesso universal;

h) Mecanismos de defesa dos utilizadores e
assinantes;

i) Condicdes de oferta, incluindo sistemas de pregos
nao discriminatérios;

j) Acesso a servigos de emergéncia;

1) Disponibilizagdo de dados dos utilizadores e
assinantes, tendo em vista a sua inclusao numa
lista global;

m) Disponibilizagdo do servigo as populagbes com
necessidades especiais;

n) Defesa da dignidade da pessoa humana e da
ordem publica;

0) Sigilo das comunicagdes;

p) Permissdo de acesso as respectivas condutas,
postos e outras instalagdes nos casos previstos
no n.° 2 do Artigo 20°;

q) Intercepcdo legal das comunicagles, nos ter-
mos do Artigo 36°;

r) Quaisquer outras condigbes decorrentes da
publicacdo de normas que venham a ser apro-
vadas e que consagrem exigéncias ndo previstas
a data da atribuicdo da licenga individual, de
acordo com os principios da prossecugdo do
interesse publico e da proporcionalidade.

2. As licencgas individuais séo atribuidas para um prazo
de 10 anos, podendo a sua renovacgao ser autorizada pela
entidade que as atribuiu, por iguais periodos mediante
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pedido da entidade licenciada com uma antecedéncia
minima de 18 meses do respectivo prazo de vigéncia.

3. A decisao da renovacgéao da licenca individual deve
ser proferida no prazo de seis meses a contar da apre-
sentagao do referido pedido.

4. Na falta da decisdo da ARN no prazo previsto no
numero anterior considera-se tacitamente renovada a
licenga, sem prejuizo do pagamento dos direitos inerentes
ao acto de renovacgao.

ARTIGO 12.°
(Requisitos para Atribuigdo de Licengas Individuais)

1. As entidades que pretendam obter uma licenga indi-
vidual devem obedecer aos seguintes requisitos:

a) Deter a capacidade técnica adequada ao cum-
primento das obrigagdes especificas da licenga
individual que se propde obter, dispondo, nomea-
damente, de corpo de pessoal qualificado para o
exercicio da actividade;

b) Dispor de adequada estrutura econdémica, bem
como dos necessarios recursos financeiros,
para garantir o0 arranque e a boa gestdo da em-
presa;

c) Ser uma sociedade comercial legalmente cons-
tituida, cujo objecto social inclua o exercicio da
actividade de prestagdo de servicos de infor-
magéao e telecomunicagdes;

d) Dispor de contabilidade actualizada e regular-
mente organizada de acordo com o Plano Oficial
da Contas e adequada as analises requeridas
para o projecto que se propde desenvolver;

e) Comprovar a quitagdo das dividas para com o
Estado e a segurancga social, relativamente a
quaisquer impostos, quotas ou contribuigdes, bem
como outras importancias, ou que o0 seu paga-
mento estd assegurado mediante o comprimento
de acordos que, para o efeito, tenham sido cele-
brados nos termos legais.

2. Para efeitos do disposto na alinea b) do nimero 1,
considera-se como adequada capacidade econdmico-
financeira do requerente a cobertura, por capitais proprios,
em montantes néo inferiores a 25% do valor de inves-
timento global referente a actividade que se propde de-
senvolver.

ARTIGO 13.°
(Atribuicao de Licengas Individuais)

1. A atribuicdo de licengas individuais pela ARN de-
pende da verificagdo dos requisitos previstos no Artigo
12.°,

2. Fica sujeita a concurso publico a atribuigdo de li-
cengas individuais que envolvam o uso de recursos raros,
como frequéncias ou numeracgéo, devendo o respectivo
regulamento de concurso ser aprovado pelo Governo.

3. Para efeitos de atribuicdo da licencga individual, os
interessados devem apresentar requerimento instruido
com os seguintes elementos:

a) Documentos que permitam a verificagdo dos
requisitos referidos no Artigo 12°;

b) Meméria justificativa do pedido;

c¢) Informacgao juridica da companhia, incluindo o
seu capital social, nomeadamente, as provas de
registo comercial, regimento interno da
companhia, informagéo relativa a detencéo pela
entidade interessada de, pelo menos 10% de
participacdo social numa outra sociedade ou
empresa existente no mercado.

d) Informacdo econdmica e financeira, incluindo
os resultados financeiros consecutivos aos
relatérios da auditoria, relatérios anuais,
descricao detalhada dos recursos financeiros e
modelo do contrato de servigo ou declaragao de
conformidade com o modelo de contrato de servigo
a ser publicado pela ARN;

e) Descricdo da capacidade técnica e administra-
tiva para a gestdo das redes e servigos de infor-
magao e comunicagdes, incluindo a previsdo do
mercado, a prova de experiéncia e a capacidade
tecnico-administrativa para o exercicio da acti-
vidade e o corpo de pessoal qualificado;

f) Descrigdo detalhada da actividade que se pro-
pde desenvolver, incluindo o respectivo projecto
técnico do qual conste a caracterizagao do sis-
tema tecnoldgico, o planeamento do desenvol-
vimento do sistema e subsequente plano de
cobertura, gestado e operagéo do sistema e niveis
de qualidade do servigco a oferecer;

g) Quaisquer outros requisitos decorrentes da pu-
blicagcdo de normas que venham a ser aprovadas
e que consagrem exigéncias ndo previstas a data
da emissao da licencga individual.

4. A decisdo sobre a atribuicdo da licenga individual
deve ser proferida nos seguintes prazos maximos:

a) Quatro (4) meses, quando a licenga individual
seja atribuida por concurso, a contarem da data
da respectiva abertura;

b) Sessenta (60) dias a contar da data da apre-
sentacao do pedido, nos restantes casos.

5. Nao sera atribuida licenca individual ao requerente
cuja licenga individual ou autorizagdo geral tenha sido
suspensa ou revogada, tanto no pais como no exterior.

ARTIGO 14.°
(Limite do Nimero de Licengas Individuais)

1. A atribuicdo das licengas individuais deve ser feita
baseando-se em critérios objectivos, ndo discriminatérios,
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transparentes e proporcionais, com devida publicagdo no
Boletim Oficial e na padgina Web da ARN.

2. O estabelecimento, a gestédo e a utilizagao de redes
e de servigos de Informagdo e comunicagbes publicas
apenas podem ser condicionados por limitagdes do es-
pectro radioeléctrico, pela insuficiéncia de nUmeros ou por
razdes de segurancga e de ordem publica.

ARTIGO 15.°
(Concurso para Atribuicao de Licengas Individuais)

1. Para cada anuncio do concurso com o propdsito de
estabelecer e/ou explorar uma rede ou um servigo especi-
fico de informagéo e comunicagdes ao abrigo do regime de
licenciamento individual, a ARN deve estabelecer como
termos de referéncia:

a) As condigbes para o estabelecimento da rede de
telecomunicagoes;

b) As condigbes para o fornecimento dos servigos;

c) A area geografica de cobertura do servigo e o
cronograma de implementagéo;

d) As frequéncias radioeléctricas e os numeros
atribuidos e as condigdes para o acesso aos
pontos elevados do dominio publico;

e) As qualificagbes profissionais e técnicas e as
garantias financeiras exigidas os interessados;

f) As condi¢cbes para fornecimento do servigo,
incluindo as condigbes para fornecimento do
acesso ou do servigo universal e o principio de
igualdade de tratamento aos utilizadores;

g) O plano de pagamento das taxas de licenciamento;

h) O plano de pagamento de outras contribui¢des
financeiras previsto no Artigo 17.°;

i) O termo de validade da licenga individual e as
condigdes de sua renovacgao.

2. O concurso deve estabelecer as condigbes de
acesso e de interligagdo as redes publicas de teleco-
municagdes e as condi¢gdes para alugar as componentes
de redes necessarias para o estabelecimento da rede nova
ou para o fornecimento do servigo objecto do concurso.
Neste caso, alicenga individual abrange o direito de acesso
e de interligacdo ou de aluguer necessario.

3. A adjudicagdo deve ser feita ao candidato cuja
proposta for julgada melhor, tendo em consideracdo as
disposicdes constantes dos termos de referéncia.

4. A adjudicacado deve ser publicitada.
ARTIGO 16.°
(Emissao da Licenca Individual)

1. Aemisséodalicenga individual compete ao Conselho
de Administragdo da ARN.

2. Da licenga individual devem constar, designada-
mente, 0s seguintes elementos:

a) As condicdes aplicaveis nos termos do Artigo 11°;
b) A zona geografica de actuacao;

c¢) O prazo para inicio de actividade, nos termos do
Artigo 23°;

d) O regulamento de exploracao aplicavel;
e) O prazo e termo da licenga individual;

f) As taxas e tarifas aplicaveis.

ARTIGO 17.°
(Tarifas e Taxas Aplicaveis as Licencgas Individuais)

1. Sem prejuizo dos custos da licenga individual ou con-
tribuicbes financeiras, incluindo os custos relacionados
com o fornecimento do servigo ou do acesso universal, a
ARN deve certificar que as taxas e as tarifas impostas aos
operadores como parte do procedimento de licenciamento
sdo usadas somente para cobrir os custos administrativos
incorridos na emissao, gestédo, controlo e implementagéo
do regime de licenciamento e os custos de regulagdo do
sector de telecomunicagdes. As taxas aplicaveis a licenga
individual devem ser proporcionais ao volume de trabalho
necessario e devem ser publicadas num formato apropriado
e suficientemente detalhado para que a informacgéo seja
facilmente acessivel.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, no caso
derecursosraros, a ARN pode cobrar taxas para assegurar
a utilizagcdo d6ptima desses recursos. Essas taxas nao
devem ser discriminatérias e devem ter em consideragao
anecessidade de promover o desenvolvimento de servigos
inovadores e a competicao no sector.

ARTIGO 18.°
(Qualidade, Disponibilidade e Permanéncia)

1. As entidades licenciadas sao obrigadas a desen-
volver a sua actividade de forma continua e com niveis de
qualidade adequados baseado nos parametros de quali-
dade de servico a ser estabelecido pela ARN, devendo
garantir a igualdade de acesso aos servigos prestados.

2. Os servigos prestados ndo podem ser suspensos
sem pré-aviso minimo de setenta e duas (72) horas, salvo
caso fortuito ou de forga maior.

3. Em caso de mora do utente que justifique a sus-
pensao do servigo, esta so podera ocorrer apos o utente ter
sido advertido, com antecedéncia minima de setenta e
duas (72) horas, do motivo da suspensdo e informado
sobre 0s meios que tem ao seu dispor para evitar a sus-
penséao.

ARTIGO 19.°
(Sistemas de Pregos)

1. As entidades licenciadas s&o obrigadas a anunciar e
divulgar regularmente, de forma detalhada, os varios



22 2.° SUPLEMENTO AO BOLETIM OFICIAL DA REPUBLICA DA GUINE-BISSAU N.° 38

componentes dos pregos aplicaveis, devendo fornecer
aos seus assinantes uma factura que especifique devida-
mente os valores que apresenta.

2. O direito de exigir o pagamento do prego do servigo
prestado prescreve no prazo de seis meses apos a sua
prestacao.

3. Para efeitos do numero 2, considera-se exigido o
pagamento com a apresentacgdo de cada factura.

ARTIGO 20.°
(Instalagao de Infra-estruturas)

1. As entidades licenciadas para o estabelecimento
e a oferta de redes publicas de telecomunicagdes, assiste:

a) O direito de requererem, nos termos da lei geral,
a expropriagdo e a constituicdo de serviddes
administrativas indispensdveis a instalagao,
protecgdo e a conservagao das respectivas infra-
estruturas.

b) O direito de acesso ao dominio publico, em con-
dicdes de igualdade, para a instalagcado e
conservacgao das respectivas infraestruturas.

2. Sempre que, por razdes relacionadas com a pro-
teccdo do ambiente, do patriménio cultural, de ordena-
mento do territério e de defesa da paisagem urbana e rural,
nao seja permitida, numa situagéo concreta, a instalagao
de novas infraestruturas, é garantido o acesso as condutas,
postes e outras instalagdes ja existentes em termos e
mediante condi¢gdes de remuneragdo a acordar entre as
partes.

3. Quando entidades envolvidas ndo chegarem a acor-
do, podem submeter a questdo a ARN, a quem compete
decidir, designadamente, sempre que estejam em causa
as condicdes de remuneragdo mediante critérios de
orientagdo para os custos.

4. As licengas individuais concedidas nos termos do
presente diploma, nomeadamente para o estabelecimento
de redes publicas de telecomunicagdes, ndo dispensam
os demais actos de licenciamento previstos na lei, desi-
gnadamente os da competéncia dos 6rgaos autarquicos.

ARTIGO 21.°
(Alteragao da Licenga Individual)

1. As licengas individuais podem ser alteradas nos
seguintes casos:

a)Poriniciativa da ARN, na sequéncia da publicagao
de normas que venham a ser aprovadas e que
consagrem exigéncias e condigdes nao pre-
vistas a data da atribuigdo da licenga individual,
de acordo com os principios do interesse publico
e da proporcionalidade;

b) A pedido da entidade licenciada mediante
requerimento devidamente fundamentado e
sujeito a autorizagdo da ARN.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do numero
anterior deve a ARN notificar a entidade licenciada da
alteragédo que se pretende introduzir a licenga individual,
concedendo-lhe um prazo minimo de trinta (30) dias Uteis
para que esta se pronuncie.

ARTIGO 22.°
(Transmissibilidade das Licengas Individuais)

1. As licencas individuais atribuidas nos termos do pre-
sente diploma sdo transmissiveis somente mediante
autorizagao prévia da ARN.

2. Quando a licenga individual tenha sido atribuida no
ambito de concurso, a licenca individual ndo sera trans-
missivel, excepto se houver declaragao prévia do reque-
rente de sua intencdo de estabelecer uma companhia sob
seu completo controlo para a exploragao das actividades
licenciadas.

ARTIGO 23.°
(Inicio de Actividade)

As entidades licenciadas devem iniciar actividade
num prazo razoavel fixado na licencga individual e ndo supe-
rior a doze (12) meses a contar da data da sua emisséo,
salvo motivo de forca maior devidamente justificado e
como tal reconhecido pela ARN.

CAPITULO IV
AUTORIZAGAO GERAL

ARTIGO 24.°
(Condigbes da Autorizagao Geral)

1. A autorizagdo geral, conforme os casos, pode esta-
belecer condigdes e procedimentos relativos a:

a) Mecanismos de defesa dos utilizadores e as-
sinantes;

b) Condigdes de oferta, incluindo sistemas de pregos
nao discriminatérios;

c) Prestacdo de servigos com niveis de qualidade
adequados, bem como da disponibilidade e de
permanéncia;

d) Comparticipagédo financeira para os custos do
servigo ou do acesso universal;

e) Protecgdo de dados pessoais e sigilo das
comunicagoes;

f) Instalagcdo de sistemas de intercepgao legal das
comunicagoes;

g) Interligagdo com outras redes ou servigos pu-
blicos;

h) Acesso a servicos de emergéncia;
i) Disponibilizagdo do servico as populagbes com
necessidades especiais;

j) Defesa da dignidade da pessoa humana e da
ordem publica;
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k) Intercepcéo legal das comunicagdes nos termos
do Artigo 36.°;

I) Quaisquer outras condi¢gdes decorrentes da
publicacdo de normas que venham a ser apro-
vadas e que consagrem exigéncias ndo previs-
tas a data da emissao da autorizagdo geral, de
acordo com os principios da prossecug¢ao do
interesse publico e da proporcionalidade.

2. A autorizagdo geral é atribuida para um prazo de dez
(10) anos, podendo a sua renovacgao ser autorizada pela
entidade que a atribuiu, por iguais periodos mediante pe-
dido da entidade autorizada com uma antecedéncia mi-
nima de doze (12) meses do respectivo prazo de vigéncia.

3. A decisao da renovagao da autorizagao geral deve
ser proferida no prazo de trés (3) meses a contar da
apresentacéo do referido pedido.

ARTIGO 25.°
(Requisitos para Atribuigdo da Autorizagao Geral)

As entidades que pretendam obter uma autorizagéo
geral devem obedecer aos seguintes requisitos:

a) Dispor de adequada estrutura econémica, bem
como dos necessarios recursos financeiros para
garantir o arranque e a boa gestdo da empresa;

b) Ser uma sociedade comercial legalmente
constituida, cujo objecto social inclua o exercicio
da actividade de prestagdo de servigos de
informagdo e comunicagdes.

c) Comprovar a quitagdo das dividas para com o
Estado e a seguranga social, relativas a quais-
querimpostos, quotas ou contribuigdes, bem como
outras importéncias ou que o seu pagamento
estd assegurado mediante o cumprimento de
acordos que, para o efeito tenham sido celebrados
nos termos legais.

ARTIGO 26.°
(Atribuigcao da Autorizagao Geral)

1. A atribuicao da autorizagdo geral depende da verifi-
cacgao dos requisitos previstos no Artigo 25.°, sem prejuizo
do disposto no numero seguinte.

2. Para efeitos de atribuicdo da autorizacdo geral os
interessados devem apresentar requerimento instruido
com os seguintes elementos:

a) Documentos que permitam a verificagdo dos
requisitos referidos no Artigo 25.°;

b) Informacéo juridica da companhia, incluindo o seu
capital social, nomeadamente, as provas de
registo comercial, regimento interno da
companhia, informacao relativa a detencgéo pela
entidade interessada de, pelo menos 10% de
participagdo social numa outra sociedade ou
empresa existente no mercado.

c) Descricdo detalhada da actividade que se pro-
pbe desenvolver, incluindo o respectivo projecto
técnico, do qual conste a caracterizagao do siste-
ma tecnolégico, o planeamento do desenvolvi-
mento do sistema, a gestdo e operagédo do sis-
tema, incluindo a proposta de uso de infraestru-
turas de outras entidades licenciadas.

d) Quaisquer outros requisitos decorrentes da
publicagdo de normas que venham a ser
aprovadas e que consagrem exigéncias nao
previstas a data da atribuicdo da autorizagéo
geral.

3. A decisdo sobre a atribuicdo da autorizagdo geral
deve ser proferida no prazo maximo de sessenta (60) dias
a contar da data da apresentagéo do pedido.

4. Nao sera atribuida a autorizagéo geral ao requerente
cuja licenga individual ou autorizagdo geral tenha sido
suspensa ou revogada, tanto no pais como no exterior.

ARTIGO 27.°
(Emissao da Autorizagao Geral)

1. A emissdo da autorizagdo geral compete ao Con-
selho de Administragdo da ARN.

2. Da autorizagdo geral devem constar, designada-
mente, os seguintes elementos:

a) As condigdes aplicaveis nos termos do Artigo
24.°;
b) A zona geografica de actuacao;

c) O prazo para inicio de actividade;
d) O regulamento de exploracao aplicavel;
e) O prazo e termo da autorizagéo geral;

f) As taxas e tarifas aplicaveis.

ARTIGO 28.°
(Taxas Aplicaveis a Autorizagado Geral)

1. Sem prejuizo das contribui¢cdes financeiras, inclu-
sive as contribuigdes para o fornecimento do servigo ou do
acesso universal, de acordo com a regulamentagao per-
tinente, a ARN deve assegurar que as taxas relacionadas
com o processo de autorizagdo geral sejam usadas so-
mente para cobrir os custos administrativos incorridos na
emissdo, gestdo, controlo e implementacédo do regime de
autorizagao geral.

2. As taxas aplicaveis ao regime de autorizagao geral
devem ser suficientemente detalhadas e acessiveis ao
publico.
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CAPITULO IV
ACESSO ABERTO /REGISTO

ARTIGO 29.°
(Principios Gerais)

1. Qualquer pessoa, singular ou colectiva, pode ofe-
recer livremente a revenda dos servigos de teleco-
munica¢des, a gestdo comercial de servigos de valor
acrescentado e a oferta de servigos de Internet, mediante
registo junto da ARN.

2. A ARN deve notificar ao requerente da decisao re-
lativa ao registo no prazo maximo de dez (10) dias uteis.

3. Sem prejuizo do direito de imposi¢cao de sangdes, se
a oferta do servigo sujeito a registo prejudicar a ordem
publica ou contrariar os padrées morais e a decéncia, a
ARN pode proibir a oferta do servigo.

ARTIGO 30.°
(Registo)

1. Podem ser registadas:

a) As pessoas singulares matriculadas como
comerciantes em nome individual;

b) As sociedades comerciais legalmente consti-
tuidas, cujo objecto social inclua o exercicio da
actividade de prestacéo de servigos de informacao
e comunicacgdes.

2. Para o registo, deve ser apresentada a declaragao
instruida com certiddo da conservatdria do registo co-
mercial competente ou da entidade que a venha substituir.

3. E proibido o registo nos seguintes casos:

a) A pessoas singulares ou colectivas cujo registo,
autorizagao geral, ou licenga individual esteja
suspensa ou tenha sido revogada.

b) As entidades que directa ou indirectamente
participem, dominem, sejam participadas ou
dominadas pelas pessoas singulares ou colectivas
referidas na alinea a).

4. A ARN deve ser informada no caso de qualquer mu-
dancga de informacgao no registo, com excepgéo de mudancga
nas tarifas de servigco, com um més de antecedéncia antes
do inicio de implementacgédo da proposta de mudanca.

5. Em caso de transferéncia, a entidade registada deve
informar a ARN no prazo maximo de trinta (30) dias antes
da data da transferéncia e proceder ao novo registo.

ARTIGO 31.°
(Condicoes e Procedimentos Relativos aos Registos)

1. As entidades registadas estdo sujeitas, consoante
0s casos, as seguintes condigdes e procedimentos:

a) Aos mecanismos de defesa dos utilizadores e
assinantes;

b) As condigdes de oferta, incluindo sistemas de
precos nao discriminatorios;

c) A utilizagdo de redes publicas de telecomunica-
coes;

d) A defesa da dignidade da pessoa humana e da
ordem publica.

2. As condigbes e os procedimentos referidos no nu-
mero anterior podem ser alterados na sequéncia da pu-
blicagdo de normas que venham a ser aprovadas e que
consagrem exigéncias e condigbes nao previstas a data
do registo, de acordo com os principios da prossecugao
do interesse publico e da proporcionalidade.

3. Para efeitos do disposto no nimero anterior deve a
ARN notificar a entidade registada da alteracdo que se
pretende introduzir, concedendo-lhe um prazo minimo de
dez (10) dias uteis para que esta se pronuncie.

ARTIGO 32.°
(Inicio da Prestagéao)

1. As entidades registadas nos termos do presente
diploma devem informar previamente a ARN dos servigos
cuja prestagéo pretendem iniciar.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, devem
as entidades registadas apresentar:

a) A descricao detalhada do servigo que se propde
prestar;

b) As condigbes para acesso;

c) A zona geografica de actuagcdo ou area de
cobertura;

d) O projecto técnico no qual se identifiquem os
equipamentos a utilizar;

e) Aindicagdo da entidade em cuja rede o servigo se
apoia;
f) Os precgos e taxas aplicaveis.

3. Aos revendedores de servigos de comunicagdes e
comunicagdes, além do disposto no numero anterior, a
ARN pode exigir o fornecimento de informagdes detalhadas,
nomeadamente, a descricdo dos servigos prestados, a
descricdo da rede de distribuicdo e a zona geografica de
revenda para a protec¢do dos assinantes.

4. Para maior protecgdo ao utente e para assegura-lo
contra a fraude, os revendedores de cartdes de telefones
pré-pago devem depositar uma garantia de 10% do valor
dos cartdes emitidos junto da entidade reguladora.

5. O inicio da prestagao do servigo s6 pode ocorrer dez
(10) dias uteis ap6s a recepgédo na ARN das informacgdes
referidas nos numeros anteriores.
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CAPITULO V
DISPOSICOES COMUNS

ARTIGO 33.°
(Tipos de Condigoes)

1. Algumas condi¢gbes contidas nas autorizagdes
serdo aplicaveis somente aos operadores com posi¢cao
significativa no mercado, conforme determinagdo da
ARN e a sua decisao sobre a interligacao. A determinagao
da posigao significativa no mercado resultarda dum pro-
cesso de consulta publica pela ARN.

2. Caso o operador pretenda ter acesso a recursos
raros, nomeadamente, o uso de frequéncias, nimeros ou
direitos de passagem, a ARN tem o direito de impor con-
digGes adicionais, sem limitar a sua obrigagéo de participar
em alguns procedimentos de licitagdo ou concursos de
seleccdo. As condicbes em relagdo aos recursos raros
aplicam-se ao operador que tenha acesso a tais recursos.
A ARN deve proceder a consultas publicas para a outorga
derecursos raros em fungao do interesse publico relevante
para o sector.

3. As condigdes de regulagao da actividade dos opera-
dores com posigdo significativa no mercado nao se apli-
cam em principio aos operadores novos no mercado. Es-
sas condigdes somente serdo aplicadveis quando a ARN
determinar, apds analise de mercado, que o operador
dispde de posigao significativa no mercado.

4. Alguns operadores licenciados ou autorizados
serdo obrigados unicamente a cumprir as obrigagdes
relativas a qualidade de servigo e as decorrentes das suas
relagbes com os utilizadores. Ndo obstante, algumas con-
digbes relacionadas com o servigo ou 0 acesso universal,
as chamadas de emergéncia, os servigos de informagdes
de listas e de telefones publicos poderdo ser aplicaveis
também.

5. A entidade licenciada ou autorizada deve adoptar as
providéncias necessarias para assegurar as necessi-
dades das pessoas portadoras de deficiéncias.

ARTIGO 34.°
(Direitos e Obrigagoes)

1. A entidade licenciada ou autorizada dispde de um
conjunto de direitos basicos aplicaveis a todos os ope-
radores licenciados ou autorizados de redes e servigos.
Todavia, esses direitos basicos podem ser condiciona-
dos em funcao da capacidade do operador em cumprir com
as condicOes fisicas ou técnicas relacionadas com a sua
actividade.

2. Constituem direitos das entidades licenciadas e
autorizadas:

a) O desenvolvimento da actividade nos termos
constantes da respectiva licenga individual ou
autorizagéo geral;

b) A interligagéo a redes publicas de telecomuni-
cagdes ou a servigos de informagédo e comuni-
cagOes de uso publico ou através de redes de
operadores com posigdo significativa no mer-
cado;

c) A liberdade de fixagdo do prego dos servigos
prestados.

3. Constituem obrigagdes das entidades licenciadas,
autorizadas e registadas:

a) O respeito das condigbes e dos limites inerentes
ao registo ou constantes da licenca individual
ou da autorizacao geral;

b) O cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis
as telecomunicagdes;

c) O cumprimento dos regulamentos de exploragao
aplicaveis;

d) A utilizagdo de equipamentos devidamente
aprovados pela entidade competente;

e) A garantia da igualdade de acesso aos servigos
prestados mediante o pagamento dos pregos
aplicaveis.

4. Os agentes ou mandatarios da ARN, quando devi-
damente credenciados, tém o direito de penetrar nas
instalagbes das entidades licenciadas ou autorizadas
para proceder:

a) A verificagdo dos equipamentos, devendo estas
entidades colaborarem e cooperarem na
prestagdo dainformagédo necessaria aos agentes
ou mandatarios para permitir a verificagdo e
fiscalizacdo das obrigagcdes e condigdes
decorrentes do registo, da licenga individual ou
da autorizagdo geral, bem como disponibilizar
informacao destinada a fins estatisticos,
facultando o acesso as respectivas instalagdes e
documentacgao;

b) As correcgdes necessarias, tendo em vista o
regular funcionamento das instalagbes e o
adequado exercicio da actividade.

ARTIGO 35.°
(Protecgao dos Utilizadores)

1. Os contratos celebrados entre a entidade licen-
ciada, autorizada ou registada e os utilizadores ndo podem
conter quaisquer disposi¢cdes que contrariem o presente
diploma.

2. As entidades licenciadas, autorizadas ou regis-
tadas estdo obrigadas a anunciar e a divulgar regular-
mente, de forma detalhada, os varios componentes dos
precos aplicaveis, devendo fornecer aos utentes uma factu-
ra que especifique devidamente os valores que apresenta.

3. As entidades licenciadas e autorizadas estao
obrigadas a informar os utilizadores sobre os niveis de
qualidade de servigo fornecido.
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4. As entidades licenciadas, autorizadas ou regis-
tadas estado obrigadas a anunciar e a divulgar quaisquer
alteragbes a forma de prestagdo dos servigos, nomea-
damente, alteragdes de pregos e de niveis de qualidade,
bem como interrupgdes, suspensdes, ou extingdo dos
Servigos.

ARTIGO 36.°
(Intercepgao Legal das Comunicagdes)

1. As entidades que estabelecam ou fornegcam redes
publicas de telecomunicagbes ou prestem servigos de
informacdo e comunicagdes acessiveis ao publico estdo
obrigadas a instalar, a expensas proprias, e a disponi-
bilizar as autoridades legalmente competentes para o
efeito sistemas adequados a intercepcao legal das comu-
nicagoes.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior ficam
as entidades nele referidas também obrigadas a fornecer
os meios de os decifrar sempre que oferegcam essas faci-
lidades.

ARTIGO 37.°
(Separagao de Contas)

1. As entidades licenciadas ou autorizadas devem
dispor de um sistema de contabilidade analitica e apre-
sentar contabilidade separada para a actividade de
informacdo e comunicagdes ou criar entidades juridica-
mente distintas para as correspondentes actividades,
sempre que:

a) Explorem uma actividade em regime exclusivo
noutros sectores diferentes da informacao e
comunicagdes; ou

b) Sejam participadas pelo operador de servigo
publico de informagao e comunicagdes; ou

c) Detenham uma posicéo significativa no mercado.

ARTIGO 38.°
(Taxas)
1. Estao sujeitos a taxas:

a) Os actos de emissdo de licenga individual, de
autorizagao geral e de registo;

b) Os averbamentos as licengas individuais, as
autorizagbes gerais e aos registos, em caso de
alteracao;

c) A substituicdo das licengas individuais e das
autorizagbes gerais, em caso de extravio;

d) A renovacdo das licengas individuais e das auto-
rizagdes gerais;

e) A atribuicao de direitos de utilizagdo de frequén-
cias;

f) A utilizacdo de frequéncias;

g) A atribuicdo de direitos de utilizagdo de numeros
e a sua reserva;

h) A utilizagéo de numeros.

2. O exercicio das actividades previstas no presente
diploma por entidades licenciadas, autorizadas e regis-
tadas esta sujeito ao pagamento de uma taxa anual.

3. Os montantes das taxas referidas nos numeros
anteriores sao fixados por despacho do membro do Go-
verno responsavel pelo sector da tecnologia da infor-
magéo e comunicag¢ao em fungéo dos custos associados as
tarefas administrativas, técnicas, operacionais e de fisca-
lizagado correspondentes, constituindo receita da ARN.

CAPITULO VI
FISCALIZAGAO E SANGCOES

ARTIGO 39.°
(Fiscalizagao)

1. Compete a ARN a supervisao e fiscalizagdo do cum-
primento do disposto no presente diploma através de seus
trabalhadores mandatados para o efeito ou outros man-
datarios devidamente credenciados pelo Conselho de
Administracdo da ARN.

2. E vedado aos trabalhadores e aos mandatarios
referidos no niumero anterior a divulgacéo das informagdées
e dos dados a que tiverem acesso ou de que tiverem conhe-
cimento no exercicio das suas fungdes e que constituam
segredo comercial ou industrial, sob pena da cominagéo
legal.

ARTIGO 40.°
(Sangoes)

As transgressfes ou o incumprimento das condigdes
previstas no presente diploma ou ao regulamento aplicavel
a redes e servigos de informagcdo e comunicagbes serdo
sancionados com:

a) Multa;

b) Restricdo do &mbito ou duragéo da licenga indi-
vidual ou da autorizagéo geral;

c) Suspenséo;
d) Revogacao.

ARTIGO 41.°
(Incumprimento)

1. Quando as entidades licenciadas, autorizadas ou
registadas ndao cumpram as condigdes ou os procedimen-
tos aplicaveis, compete a ARN impor medidas correctivas,
incluindo multas aplicaveis, ou decidir pela suspensao da
actividade até no maximo de dois (2) anos, ou revogar, total
ou parcialmente, os actos de registo, autorizagéo, ou de
licenciamento, sem prejuizo das multas aplicaveis.

2. Previamente a suspenséao ou revogagao, deve a ARN
informar quais as medidas necessarias a correcgao da
situacdo, quando o incumprimento seja susceptivel de
reparacgéo, fixando um prazo nao inferior a dez (10) dias
Uteis para que a entidade se pronuncie.
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3. Exceptuam-se do disposto no numero anterior, as
situagdes de reiterado incumprimento de condigbes ou das
disposig¢des relativas a licenga individual, a autorizagao
geral, ou ao registo por parte das entidades licenciadas,
autorizadas ou registadas.

4. As medidas impostas pela ARN para correcgao da
situacdo devem ser cumpridas no prazo maximo de trinta
(30) dias uteis.

5. Quando a entidade n&o cumprir as medidas im-
postas pela ARN no prazo fixado, esta pode suspender ou
revogar a licenga individual, a autorizagdo geral, ou o
registo, conforme o caso.

6. Sempre que, durante o periodo de suspensao de uma
licengaindividual, autorizagao geral ou registo, as entidades
cumpram as medidas necessarias a regularizagado da
situagdo, a ARN deve levantar a suspensdo no prazo
maximo de dez (10) dias Uteis, excepto nos casos em que
a verificacdo se revista de elevada complexidade técni-
ca.

7. Quando haja interferéncias entre uma rede publica
de telecomunicag¢des e outros sistemas técnicos, com-
pete a ARN tomar de imediato as medidas necessarias,
sem prejuizo de informacao e consulta posterior a entidade
licenciada.

ARTIGO 42.°
(Transgressodes e Multas)

1. Sem prejuizo de outras sangdes aplicaveis, consti-
tuem transgressoes:

a) O incumprimento pelas entidades das condigbes e
das disposi¢gOes regulamentares aplicaveis as
respectivas licengas individuais autorizagdes
gerais ou registos;

b) O incumprimento das disposi¢gdes do presente
Regulamento;

c) Oinicio da prestagédo dos servicos pelas entidades
licenciadas ou autorizadas sem prévia permissao
da ARN;

d) Oinicio de actividade pelas entidades licenciadas
em violacdo do Artigo 23.°;

e) A violagdo das obrigagdes previstas no n.° 3
do Artigo 34.°;

f) A falta de pagamento da taxa prevista n.° 2 do
Artigo 38.°.

2. As transgressdes previstas no presente diploma séo
puniveis com multa de 500.000 (quinhentos mil) a
2.000.000(dois milhdes) Francos CFA e de 3.000.000 (trés
milhdes) a 15.000.000 (quinze milhdes) Francos CFA,
consoante tenham sido praticadas por pessoa singular ou
colectiva, respectivamente.

3. Nas transgressdes previstas no presente diploma,
sdo puniveis a tentativa e a negligéncia.
ARTIGO 43.°
(Processamento e Aplicagcao das Multas)

1. Aaplicagao das multas previstas no presente diploma
é da competéncia do Presidente do Conselho de
Administracao da ARN.

2. A instauracdo e instrugcdo do processo de contra-
ordenacao é da competéncia da ARN.

3. O montante das multas reverte para o Estado em 40%
e para a ARN em 60%.

CAPITULO VII
DISPOSIGOES TRANSITORIAS E FINAIS

ARTIGO 44.°
(Emergéncias)

Sempre que a ordem publica, a seguranca do Estado e
a defesa nacional o requeiram, as instalagdes e redes de
telecomunicagdes privativas e publicas podem ser detidas
e exploradas pelo Estado, mediante justa indemnizacéo
aos seus proprietarios.

ARTIGO 45.°
(Revogagéo)
S&o revogadas todas as disposi¢des legais que cont-
rariem o presente diploma.
ARTIGO 46.°
(Entrada em vigor)

O presente diploma entra imediatamente em vigor.
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