DESPACHO N° / ARN /2024

Procedimentos para a Itinerdncia (roaming) nacional

Considerando que, as regras de partilha de infraestruturas definiu nos termos da lei n25/2010
de 27 de Maio relativa as Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do, medidas de racionalizacao
da utilizacdo dos recursos para os operadores visando a melhoria das condi¢bes de acesso e de
prestagio de servigos, impondo a ARN-TIC a implementacdo de medidas para que os operadores
promovam servigos de itinerdncia nacional (roaming), em condi¢des favoradveis, em termos
técnicos e tarifarios salvaguardando o interesse dos utilizadores, estimulando a concorréncia ;

Tendo em conta que, com base no disposto no Decreto n213/2010 de 17 de Setembro de 2010,
o estabelecimento e o desenvolvimento de redes e servigos nacionais, deve ser feita de acordo
com a definicio de procedimentos para a itinerancia nacional permitindo a expansdo da
cobertura geografica e dando a possibilidade de escolha ao consumidor da utilizagao
indeferenciada dos servicos no ambito do acesso aos servigos.

Procedimentos para a Itinerdncia (roaming) nacional

Nesses termos, o Conselho de Administragio da ARN, na sua reunido de --/--/---, delibera para
que o seu Presidente adote o presente despacho, nos termos do artigo ----- da Lei n° 5/2010, nos

termos que se seguem:

ARTIGO 1.°
Objeto

O presente Despacho tem por objeto definir as normas e os procedimentos para o estabelecimento
da itineréncia (roaming) nacional entre Operadores de TelecomunicagGes Moéveis na Guiné-
Bissau.

ARTIGO 2.°
Definicdes

1. Paraefeitos do presente despacho entende-se por Novo Operador qualquer operador titular
de uma licenca individual emitida a menos de quarenta e oito (48) meses, da sua entrada
em Vigor.

2. Outros termos ndo definidos no presente despacho tém o sentido que lhes € atribuido na
Lei n.° 5/2010, de 27 de maio, relativa as tecnologias de informagéo e comunicag&o, no




Decreto n.° 13/2010, de 17 de setembro, relativa ao regime de interligacdo e demais
legislages aplicaveis.

ARTIGO 3.°
Prestacio de Servicos de Itinerancia Nacional

ARTIGO 4.° ,
Procedimento para solicitar servicos de Itinerancia nacional

O operador requerente deve solicitar os servigos de itinerancia nacional a outro operador,
atraves de um pedido escrito cujo comprovativo de rececdo € enviado 3 ARN.

O operador que receber a solicitacdio responders no prazo de quinze (15) dias a contar da
data da rececfio.

Qualquer recusa de prestacdo de servigos de itinerancia nacional a um operador deve ser
devidamente justificada pelo operador solicitado, devendo a justificacio remetida ao
operador requerente com copia para a ARN.

ARTIGO 5.0
Acordo de Itinerancia Nacional

Sem prejuizo das disposicdes do Regulamento de Interligagdo, o servigo de itinerancia
nacional & objeto de acordo celebrado entre os operadores envolvidos.

O acordo € celebrado por uma duragdio maxima de cinco (5) anos e deve conter, no

minimo, os seguintes elementos:

a) A identidade das partes;

b) A data de entrada em vigor;

¢) A duragdo ;

d) Os servigos objetos da itinerancia nacional;

€) As dreas geograficas concernentes, assim como os termos e condi¢des para adicionar
© remover zonas geograficas durante a vigéncia do acordo;

f) As modalidades dos testes e aceitacdio dos SETVigos;

g8) As condices técnicas do assinante de itinerancia (nivel de sinal para mudanca de
terminais para a itinerdncia, gestio de Tecursos técnicos, e os procedimentos de
encaminhamento adotados);

h) Condigses de qualidade de servigo;

1) As tarifas aplicadas;




i) Procedimentos de cobranca e pagamento;
3. As negociacdes entre as partes devem ocorrer de boa fé, nfio podendo as partes:

a) Adotar medidas destinadas a bloquear ou atrasar as negociagdes do acordo;
b) Recusar de fornecer as informagoes necessarias a celebracdio do acordo de itinerancia.

ARTIGO 6.°
Contetido das ofertas de itinerincia nacional

1. A oferta do servigo de itinerdncia nacional inclui, no minimo:
a) O Servico das chamadas telefonicas de voz;

b) O Servigo de mensagens curtas (SMS);
¢) O Servigo de USSD;

d) O Servigo de transmiss&o de dados e acesso a Internet;
¢) Encaminhamento gratuito das chamadas de emergéncia.

Artigo 7.°
Principios Orientadores
Os operadores de Redes Visitantes e Visitadas ao abrigo do Acordo de Itineréincia Nacional
disponibilizardo os elementos de rede necessarios a instalacfo da itinerancia.
Sempre que for tecnicamente necessério, os prestadores de servigos que tenham concordado
com a itinerancia sdo obrigados a redesenhar as suas redes para acomodar trafego adicional
durante a vigéncia do acordo.

A abordagem técnica recomendada no &mbito da oferta de itinerancia nacional é o “IMSI
Routing” ou roteamento de IMSI (International Mobile Subscriber Identity).

As tecnologias abrangidas pela rota nacional séo 2G, 3G, 4G e 5G.

A mudanga para itinerdncia nacional s6 ocorre quando € atingido o limiar técnico de transicéo
definido no acordo.

A mudanca para itinerdncia nacional € feita automaticamente.

A ligacio a rede original do assinante ¢ feita automaticamente assim que a rede do operador
visitado estiver novamente disponivel de acordo com o limite técnico acima mencionado.

Artigo 8.°
Seguranca
As Partes deverdo:
a) garantir que sejam implementadas medidas de seguranca adequadas para proteger as suas
respetivas redes;




ii) atraso na troca de dados; .
iii) falhas de configuragfio da rede;
iv) mascarar chamadas e outrag fraudes associadas 3 itinerancia,

Artigo 9.°
Disponibilidade de rede

A Rede Visitada envidard todos os esforgos para garantir que o visitante desfrute do
mesmo nivel de disponibilidade que 0s seus proprios clientes e mantera esse nivel
conforme previsto ng Despacho em vigor sobre os Parametros de Qualidade de Servigo.

Artigo 10.°
Qualidade de Servico e de Experiéncia

O operador da rede visitada deve garantir a mesma qualidade de servigo ao operador da rede
visitante.

A rede visitada fornecers indicadores-chave de desempenho da rede para todas as zonas
geograficas abrangidas pelo acordo de itinerancia.

ARTIGO 11.°

Estabelecimento de custo de itinerancia
Cada parte devers arcar com o custo de configuracio da Itinerancia, incluindo, entre outros, a
conexdo de ultima milha, as interfaces ¢ atualizagdo de software, exceto quando acordado de
outra forma pelas partes.
As despesas de capital adicionais e as despesas operacionais associadas 2 itinerancia farsio
parte do custo negociado.

ARTIGO 12.°
Custos de Servicos de Itinerancia




Quota do mercado (QDM) QDM < 15% 15% < QDM < ODM > 40%
_em valor do requerente 40% —

Emissdo de chamadas de voz <30,00 30,00 <T<40,00 | 40,00 <T <45,00
CFA/min)

Rececdo de chamadas de voz Gratuito

(FCFA/min)

Envio de SMS (FCFA/min) <2,00 2,00<T<3,00 3,00 <T <4,00

Recegdo de SMS (FCFA/min) Gratuito ’

Dados (FCFA/Go) < 500,00 500,00 <T=< 750,00<T<

750,00 1.000.00

Nota: Os custos dos servicos de itinerancia tém todas as taxas incluidas.

ARTIGO 12.°
Obrigacdes do Operador visitante

O Operador visitante obriga-se a:

a) Regularizar atempadamente as facturas emitidas pelo operador visitado conforme o
acordado pelas partes;

b) Informar, através de mensagem de voz e/ou SMS clara e precisa, aos assinantes da sua
rede, logo que estes se encontrem em itineréncia;

¢) Garantir a conformidade do acordo com as disposi¢cSes regulamentares e as suas
especificacdes.

d) Honrar as suas obrigagdes de cobertura resultantes da licenca individual no que diz
respeito ao desenvolvimento da rede, nio obstante a celebragfo de acordos de Itinerancia
nacional com outros operadores.

ARTIGO 13.°
Obrigacées do Operador Visitado

O Operador visitado obriga-se a:

a) tomar as disposi¢des técnicas necessarias para garantir a disponibilidade da sua rede aos
assinantes do operador que com ele tenha acordo de itinerdncia nacional, nas zonas
geograficas definidas no acordo, em condigdes claras, objetivas, transparentes e nio
discriminatorias;

b) tomar as disposigSes técnicas necessarias para garantir que os assinantes em itinerancia na
sua rede tenham a qualidade de servico exigida;

c) evitar qualquer configuraciio ou manipulagdo técnica destinada a obrigar o assinante do
operador visitante a passar para itinerancia fora das areas definidas no acordo;




ARTIGO 14.°
Aprovacéo do acordo pela ARN

1. O operador requerente, transmite o acordo rubricado pelas Partes & ARN, para aprovagdo
no prazo de cinco (5) dias ap6s a sua celebragdo pelas partes.

2. A ARN poderd solicitar informaces adicionais que lhe permitam avaliar a conformidade
do acordo.

3. O acordo € aprovado pela ARN no prazo méximo de (15) dias ap6s a sua rececso.
4. A nfo observancia do disposto no numero anterior equivale & aprovacio ticita do acordo.

ARTIGO 15.°
Recusa de aprovaciio do acordo

A ARN pode recusar a aprovacdo do acordo, entre outros motivos:

1. Se o acordo ndo cumprir as disposi¢des regulamentares e as disposi¢des do presente
despacho;
2. Seuma das partes nfo respeitar as suas obrigagdes de cobertura ou de qualidade de servigo;
ARTIGO 16.°
Publicacio da oferta de itinerancia nacional

A oferta do servigo de itinerdncia nacional é publicada nos catilogos de interligagdo dos
operadores, em condigdes técnicas e tarifarias objetivas, transparentes e nfio discriminatérias.

ARTIGO 17.°
Modificacdo do acordo de itinerancia

As partes podem proceder & modificagdio do acordo. O acordo modificado ¢ notificado & ARN
para aprovagdo.

ARTIGO 18.°
Legislacdo aplicavel aos acordos de itinerdncia

Os acordos de itinerancia nacional estdo sujeitos as legislagdes apliciveis na Guiné-Bissau sobre
a matéria.

ARTIGO 19.°
Resolucio de Conflitos

Cabe a ARN dirimir quaisquer conflitos ou impasses emergentes nas negociagdes relativas a
implementacgdo da Itinerncia nacional entre operadores.




ARTIGO 20.°
Revisido do Despacho

O presente despacho pode ser revisto a todo o momento pela ARN, tendo em conta a evolugéo do
mercado das telecomunicagdes.

ARTIGO 21.° .
Conformidade ‘

Os operadores de redes de telecomunicacdes devem tomar disposicOes necessarias para
dimensionar as suas redes, por forma a acomodar ou fornecer os servigos de itinerancia nacional,
no prazo de trinta (30) dias a contar da data de entrada em vigor deste despacho.

ARTIGO 22.°
Publicacéo e entrada em vigor

O presente despacho entra em vigor na data da sua publicagdo no Boletim Oficial.
O Presidente do Conselho de Administracio

Dr. Cheikh Amadu Bamba Koté




