CONSULTA PUBLICA

PROJECTO DE DESPACHO N.2 /PCA/2018 SOBRE:

“LINHAS DE ORIENTAGAO SOBRE PRESTAGAO DE INFORMAGAO DE NATUREZA ESTATISTICA A
ARN".

NOTA JUSTIFICATIVA

1. A ARN, nos termos das suas competéncias, solicita regularmente as entidades licenciadas que
oferecem redes e servicos de telecomunicagdes publicos, um conjunto de informacdes
(Indicadores) que Ihe permite, entre outras, (i) monitorar os diversos mercados e servigos; (ii) o
cumprimento das obriga¢Ges contratuais; (iii) definir mercados relevantes e avaliar o poder de
mercado significativo (PMS).

A Ultima revisdo de conjunto de indicadores aplicaveis ao servico telefénico mdvel a remeter a
ARN pelos prestadores de servico telefénico mével (STM) ocorreu em 2009, sendo agora
necessario adaptar a informacao recolhida a:

a) Novas exigéncias da Unido Internacional das Telecomunicagdes e das novas solicitagcdes que
tém surgido a nivel regional e sub-regional as quais a ARN deve responder, entre outras;

b) Evolucbes tecnoldgicas e de mercado que ocorreram desde a aprovacdo do anterior
formulario e melhorar a eficiéncia e a qualidade do processo de recolha de informagdo de acordo
com a experiéncia, entretanto, adquirida;

c) Necessidade de langar as bases com vista a criacdo de um Observatério Nacional Estatistico
dos Servicos das Telecomunicagdes / TIC;

d) Vantagens da integracao da informacdo recolhida (indicadores) sobre diferentes servigos e
garantia da sua melhor comparabilidade.

2. Em conformidade com o acima exposto, a ARN decidiu, através do despacho do Presidente de
Conselho de Administragao, em anexo, proceder a substituicdo do formulario de recolha de
dados estatisticos (Indicadores) atualmente em vigor, por um novo formuldrio a preencher por
todos os operadores / prestadores de servicos das telecomunicac¢des.
Estes indicadores abrangem igualmente, aqueles servicos que, do ponto de vista regulamentar,
sdo classificados como servico de Internet prestado em local fixo (Ex. ofertas suportadas em
frequéncias (GSM/UMTS/LTE).

Neste contexto, foi elaborado um novo conjunto de elementos estatisticos, que se encontra em
anexo.

3. Em geral, pretende-se com o novo formulario, recolher indicadores sobre estagdes moveis e
utilizadores, Trafego, Receitas, Investimentos, Infraestruturas, Empregos no sector, Tarifario,
Internet Fixo, entre outras informa¢des que permitam aferir, nomeadamente, o nivel de
desenvolvimento e utiliza¢do dos servigos e avaliar o desenvolvimento da concorréncia.

PRINCIPAIS ALTERAGOES INTRODUZIDAS:
Numero de estacdes
a) No que respeita aos indicadores de estacdes méveis, introduziu-se a distingdo entre estagoes



moveis ativas (i.e. aptas, a usar o servico) e estacdes moéveis com utilizacdo efetiva (i.e., que
efetivamente utilizaram um dos servigos contratados).

b) Procedeu-se igualmente a desagregacdo dos indicadores de estacées moveis tendo em conta
os novos tipos de ofertas tarifarias desenvolvidas pelos operadores, bem como introduziram-se
indicadores centrados na utilizacdo de servicos especificos. Desta forma, para além de
acompanhar o desenvolvimento destas novas ofertas, sera possivel obter uma estimativa mais
aproximada da penetragdo dos varios servigos.

c) lgualmente foi introduzido indicadores especificos da banda larga médvel e servicos de dados,
e fixando a definicdo de banda larga de acordo com os esfor¢os de harmoniza¢do que tém vindo
a ser realizados a nivel internacional. Considera-se banda larga as comunica¢oes de dados com
débitos de transmissdo contratados iguais ou superiores a 256 kbps.

d) Para além do conceito de estacdo movel, também se introduziu uma nova desagregacdo que
permite acompanhar as ofertas com ligacdo através de placas USB/Modem. Esta nova
desagregacdo permitird acompanhar o desenvolvimento das ofertas que se encontram mais
préximas da banda larga fixa / ndmada. Foram igualmente introduzidos novos indicadores (redes
de 3G e 4G (LTE) que resultam de solicitacbes de entidades internacionais nas quais a ARN
assegura a participacdo nacional;

Em relagdo ao Trdfego

a) Os indicadores referentes ao trafego, aos anteriormente recolhidos sdo agora introduzidas
novas solicitagdes, incluindo aquelas referentes a UMTS, LTE e servigcos de dados, embora se
pretenda agora obter um maior nivel de desagregacao por operador de origem e destino do
trafego e por tipo de trafego, de modo a obter informacdo necessaria para analise de mercados,
avaliacdo de PSM e verificagdo do cumprimento de obrigacdes legais e regulamentares.
Procurou-se, no entanto, que as definigdes dos indicadores fossem mais explicitas.

b) Quanto ao trafego de roaming internacional, as altera¢des introduzidas foram a
desagregacao entre trafego originado e terminado resultante da necessidade de acompanhar
de forma mais pormenorizada o trafego de dados que assume importancia crescente. E
igualmente solicitado o nimero de paises com cujos operadores foram estabelecidos acordos
de roaming internacional.

Em relagdo ao Indicador financeiro.

O indicador financeiro constante deste novo questiondrio sao as receitas, tarifas e
investimento. A desagregacao solicitada é necessdria para efeitos de analise de mercados,
avaliagdo de PSM e verificagdo do cumprimento de obriga¢Ges regulamentares.

Em relagdo infraestruturas.

dos indicadores de qualidade de servico e infraestruturas anteriormente solicitados foram
acrescidos novos elementos.

Em todos os quadros foi inserida uma coluna para introdugdo de observagdes. Nesta coluna os
operadores devem justificar variagdes significativas e indicar todas as situacGes especificas
identificadas nas defini¢des.

CONTRIBUICOES

As partes interessadas podem enviar as respetivas contribui¢des, até o dia 30 de Abril de 2018,
de preferéncia, através de correio eletrénico para o endereco info@arn.gw,

cc: ermelindanhaga@gmail.com, sem prejuizo da possibilidade de envio pelas vias tradicionais
para a sede da ARN, sita:

Autoridade Reguladora Nacional



http://info@arn.gw/
http://ermelindanhaga@gmail.com/

A Traz do Hospital Militar / Bairro de Penha, Bissau,

Cx.P- 1372.

Os contactos acima identificados servem igualmente para a prestagado de quaisquer
esclarecimentos que se entendam necessarios.

PROJECTO DE DESPACHO N.2 /PCA/2018

Nos termos da Lei n.2 5/2010, as Entidades licenciadas para o estabelecimento de redes e
prestacdo de servicos publicos de telecomunica¢des estdo sujeitas as obrigacGes de prestarem a
ARN todas as informacgbes solicitadas e devidamente justificadas, incluindo informacgées
financeiras relacionadas com a sua atividade para o desempenho das suas competéncias.

Igualmente a referida lei estipula que:
a) Os pedidos da ARN devem obedecer aos principios de adequabilidade ao fim a que se
destinam e de proporcionalidade e devem ser devidamente fundamentados;

b) As informacgdes solicitadas devem ser prestadas dentro dos prazos, na forma e com o grau de
pormenor exigidos pela ARN, podendo ser estabelecidas as situa¢Oes e a periodicidade do seu
envio.

c) No fornecimento de informacGes, as entidades devem identificar, de forma fundamentada, as
informagdes que considerem confidenciais.

Constatados que, o conjunto de indicadores atualmente solicitados pela ARN, ao abrigo do
questionario aprovado, em 2009, pelo Conselho de Administragdo, estdo desatualizados ao
contexto atual, particularmente, em relacéo a:

i. Novas exigéncias da Unido Internacional das Telecomunica¢Ges, em relacdo aos dados
estatisticos sectoriais;

ii. Evolucdes tecnoldgicas e de mercado que ocorreram desde a aprovacdo do anterior
formulario;

iii. Necessidade de verificacdo sistematica, do cumprimento das condi¢Ges estabelecidas nos
titulos de autorizagGes dos operadores;

iv. Disponibilizacdo de informacgGes para analises de mercados;

v. Necessidade de publicacdo de relatérios comparativos, nomeadamente, da qualidade e dos
precos dos servigos;
Presidente de Conselho de Administracdo da ARN, no uso das suas prerrogativas legais, na
sequéncia da deliberagdo deste orgdo que aprovou o presente projeto de linhas de orientac¢do
sobre prestacdo de informacgdo de natureza estatistica, determina o seguinte:

ARTIGO 1.2

E aprovado as linhas de orientacdo sobre prestagdo de informagdo de natureza estatistica a ARN,
anexo ao presente Despacho e do qual faz parte integrante, substituindo deste modo o
atualmente em vigor.



Artigo 2.2

O presente Despacho entra imediatamente em vigor e revoga o despacho anterior sobre a
mesma matéria.

O Conselho de Administragao

Eng.2 Abdu Jaquité
/Presidente/

Bissau, / /2018

LINHAS DE ORIENTACAO SOBRE PRESTACAO DE INFORMACAO DE NATUREZA ESTATISTICA A
ARN

Artigo 1.2
Objeto e ambito

Linhas de orientacdo para prestacdo de informacdo de natureza estatistica a ARN estabelecem a
forma, o grau de pormenor, os prazos e a periodicidade de envio da informacdo estatistica que
deve ser reportada regularmente a ARN pelos operadores e prestadores de servico de
telecomunicagbes publico, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 108.2 da Lei n.2
5/2010, de 27 de Maio (Lei de Base das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio), artigo 3.2
do Decreto n.2 14/2010 (Regulamento de Fiscalizagdo, San¢Ges e Resolucdo de Conflitos) e
respetivos Cadernos de Encargos.

Artigo 2.2
Defini¢des e abreviaturas

Para efeitos do disposto na presente linhas de orientacdo aplicam-se as defini¢cdes e abreviaturas
constantes dos respetivos anexos, do qual fazem parte integrante e as definigdes constantes da
Lei de Base das TIC e diplomas conexos.

Artigo 3.2
Prazos e periodicidade de envio da informagao

1. Os operadores / prestadores de servico de telecomunicac¢des publico devem remeter ao ARN
os questionarios indicados no anexo, preenchidos com a informac¢do correspondente a sua
atividade nas datas de referéncia e de limite definidas no  anexo.
2. Os operadores/prestadores de servico de telecomunicacdo / TIC deverdo proceder ao envio
regular desta informacao estatistica nas seguintes datas do ano em referéncia:

a) | trimestre, até ao dia 10 de Abril;

b) Il trimestre, até ao dia 10 de Julho;

c) lll trimestre, até ao dia 10 de Outubro;

d) IV trimestre, até ao dia 20 de Janeiro do ano seguinte ao de referéncia.

3. As informacGes estatisticas referentes ao | e Il trimestre devem ser enviadas até ao dia 10 de
Julho de 2018.



Artigo 4.2
Forma e grau de pormenor da informacgao

As Entidades que oferecem redes e servicos de telecomunicac¢des publico devem apresentar a
informacdo a ARN de acordo com os indicadores, definicdes e forma de reporte estabelecidos
nos respetivos questionarios.

Artigo 5.2
Procedimentos de envio da informacgao

1. Os questiondrios constantes no anexo a presente Linhas de orientacdo devem ser remetidos
a ARN, devidamente preenchidos, através de uma plataforma a desenvolver pela ARN.

2. Até a criacdo da plataforma referida no nimero anterior, a ARN vai fornecer as entidades
licenciadas que oferecem redes e servico de telecomunicacdes publico, uma versao eletrdnica
dos questionarios constantes no anexo.

3. As Entidades licenciadas que oferecem redes e servicos de telecomunicacdes publico devem
remeter a ARN as versdes eletrdnicas dos questiondrios, devidamente preenchidos, utilizando
para o efeito o endereco eletrdnico a disponibilizar para o efeito.

Artigo 6.2
Publicacao

A informacdo estatistica recolhida no ambito da presente Linhas de Orientacdo pode ser
publicada pela ARN, entre outras, nos termos da alinea h) do Artigo 12.2 da Lei de base das TIC,
de 27 de Maio.

Artigo 7.2
Regime sancionatério

As infragdes ao disposto na presente Linhas de Orientagao constituem motivos de sangao, nos
termos do numero 3 do Artigo 108.2 da Lei de Base das TIC e do decreto n.2 14/2010,
(regulamento de fiscalizagdo, sang¢des e resolugdo de conflitos).

Artigo 8.2
DisposigOes transitdrias

Nos casos em que as empresas que oferecem redes e servicos de telecomunicagées iniciem a
sua atividade em data posterior a entrada em vigor do presente despacho, o prazo previsto no
Artigo n.2 3 conta-se a partir da respetiva data de inicio de atividade.

Artigo 9.2
Norma revogatdria

E aprovado as linhas de orientacdo sobre prestagdo de informagdo de natureza estatistica a ARN,
anexo ao presente Despacho e do qual faz parte integrante, substituindo deste modo o
atualmente em vigor.

Artigo 10.2
Entrada em vigor

O Presente a presente Linha de Orientagao entra imediatamente em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacdo.



Bissau, de Margo de 2018.
O Conselho de Administragao

Eng.2 Abdu Jaquité
Presidente.

[o]
N.2s [Anexos Periodicidade de
envio

1 Definicdes

Questionarios / formularios estatisticos:

e EstagOes moveis e utilizadores de servigo (voz, sms e

dados);
2
 Trafego originado e terminado servigo (voz, sms e dados); yrimestral
e Plano Tarifario;
e Receitas de servico das telecomunica¢des
e Assinantes e trafego de Internet o
e largura de banda Internacional utilizada
e Qutras receitas de servico;
3 e Investimento; Semestral

e Emprego no sector.




